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DECRETI E DELIBERE DI ALTRE AUTORITÀ 


AUTORITÀ PER LE GARANZIE 
NELLE COMUNICAZIONI 


DELIBERAZIONE 2 agosto 2007. 


Approvazione dell’offerta di riferimento di Telecom Italia relativa ai servizi di raccolta, terminazione 
e transito delle chiamate nella rete telefonica pubblica fissa (mercati 8, 9 e 10) per il 2007 e-ai/servizi di 
accesso disaggregato (mercato 11) per il 2006 ed il 2007. (Deliberazione 107/07/CIR). 


L’AUTORITA’ 


NELLA riunione della Commissione per le infrastrutturerete reti del 2 agosto 
2007: 


VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante "Istituwzione dell’ Autorità per le 
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi/“delle telecomunicazioni € 
radiotelevisivo"; 


VISTO il decreto legislativo 1 agosto 2003, )n. 259, recante "Codice delle 
comunicazioni elettroniche", pubblicato nella (Gazzetta Ufficiale della Repubblica 
italiana n. 215 del 15 settembre 2003 ed, in particolare, gli articoli 19 e 44; 


VISTA la delibera n. 02/03/CIR recante, “Valutazione e richiesta di modifica 
dell’offerta di riferimento per l’anno 2002 di/Telecom Italia”, pubblicata nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica Italiana dell'8 aprile 2003, n. 82, supplemento ordinario n. 56; 


VISTA la delibera n. 11/08/CIR recante, “Approvazione dell’offerta di 
riferimento per l’anno 2003 di Telecom Italia, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica Italiana del 27 agosto-2003, 198; 


VISTA la delibera n: ,160/03/CONS, recante "Identificazione di organismi di 
telecomunicazioni aventi notevole forza di mercato per l’anno 2001", pubblicata nella 
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 134 del 12 giugno 2003; 


VISTA la deliberà n. 1/05/CIR, recante "Approvazione dell’offerta di riferimento 
di Telecom Italia .S:p.A. per l’anno 2005", pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica italiarta%n 72 del 29 marzo 2005; 


VISTA\Ta delibera n. 19/06/CIR, recante “Approvazione dell’offerta di 
riferimento &die Telecom Italia S.p.A. per l’anno 2006”, pubblicata sulla Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica Italiana n. 152 del 3 luglio 2006; 


VISTA la delibera n. 417/06/CONS, recante “Mercati della raccolta, 
terminazione e transito delle chiamate nella rete telefonica pubblica fissa, valutazione di 
sussistenza del significativo potere di mercato per le imprese ivi operanti e obblighi 
regolamentari cui vanno soggette le imprese che dispongono di un tale potere (mercati n. 
8,9 e 10 fra quelli identificati dalla raccomandazione sui mercati rilevanti dei prodotti e 
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dei servizi della commissione europea), pubblicata nella Gazzetta Ufficiale-Udella 
Repubblica Italiana n.208 del 07 settembre 2006; 


VISTA la delibera n. 4/06/CONS, recante "Mercato dell’accesso disaggregato 
all’ingrosso (ivi compreso l’accesso condiviso) alle reti e sottoreti metalliche, ai fini 
della fornitura di servizi a banda larga e vocali (mercato n. 11 fra quelli identificati dalla 
raccomandazione della commissione europea n. 2003/311/CE): identificazione ed analisi 
del mercato, valutazione di sussistenza di imprese con significativo potere di mercato ed 
individuazione degli obblighi regolamentari", pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica italiana n. 33 del 9 febbraio 2006; 


VISTA la delibera n. 83/06/CIR, recante "Valutazione ed eventuali modificazioni 
dell’offerta di riferimento 2006 di Telecom Italia relativa ai servizi di accesso 
disaggregato all’ingrosso alle reti e sottoreti metalliche esanservizi di co-locazione di cui 
alla delibera n.4/06/CONS", pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana 
n. 48 del 27 febbraio 2007 —Suppl. Ordinario n. 49; 


CONSIDERATO che Telecom Italia S.p/A. ha reso pubblica la propria Offerta di 
Riferimento relativa ai mercati 8,9,10 per l’anno 2007 in data 30 ottobre 2006; 


CONSIDERATO che Telecom Italia S.p.A. ha, ai sensi della delibera 
4/06/CONS, reso pubblica la propria Offerta di Riferimento 2006 relativa ai servizi di 
accesso disaggregato all’ingrosso alle feti e sottoreti metalliche e ai servizi di co- 
locazione il 3 Marzo 2006; 


CONSIDERATO che Telecom Italia S.p.A. ha, ai sensi della delibera 83/06/CIR, 
reso pubblica la propria Offertavdi Riferimento 2006 relativa ai servizi di accesso 
disaggregato all’ingrosso allexreti e sottoreti metalliche e ai servizi di co-locazione il 21 
marzo 2007; 


CONSIDERATO*“che Telecom Italia S.p.A. ha, a seguito della approvazione 
della delibera 83/06/CIR, reso pubblica la propria Offerta di Riferimento 2007 relativa ai 
servizi di accesso disaggregato all’ingrosso alle reti e sottoreti metalliche e ai servizi di 
co-locazione il 21 înarzo 2007, 


SENTITE, in data 7 maggio 2007, le società FASTWEB, WIND 
TELECOMUONICAZIONI, EUTELIA, WELCOME ITALIA, TISCALI, TELE2, 


SENTITA, in data 18 giugno 2007, la società TELECOM ITALIA; 


SENTITE, in data 19 giugno 2007, le società BT-ITALIA, EUTELIA, 
FASTWEB, KARUPA, WIND TELECOMUNICAZIONI, TELEUNIT, SEAT; 
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SENTITA, in data 24 luglio 2007, la società Telecom Italia, 


CONSIDERATO che l’art. 2 della delibera 83/06/CIR recante “prezzi dei servizi 
di accesso disaggregato” al comma 2 richiede a Telecom Italia la modifica dell'offerta 
dei servizi di accesso disaggregato per l’anno 2006 pubblicata il 3 marzo»2006 
impiegando come variazione dell’indice dei prezzi al consumo il valore di 1,7%.e come 
valori di partenza a cui applicare la variazione i prezzi 2005 approvati con ladelibera n. 
1/05/CIR. 


CONSIDERATO che l’art. 7 della delibera 83/06/CIR, al comma 5, fornisce 
indicazioni in merito alla riformulazione dei prezzi dei servizi di<te-locazione per il 
2006, con particolare riferimento al WACC, ai costi di gestione operatori, al costo 
dell’energia ed all’assorbimento degli impianti di condizionamentg; 


CONSIDERATO che ai sensi dell’art. 9 della delibera 83/06/CIR le disposizioni 
in essa previste si applicano anche alle offerte di riferiniento successive a quella del 
2006, fatto salvo ove diversamente previsto. 


CONSIDERATO che l’approvazione della delibera n. 83/06/CIR “Valutazione 
ed eventuali modificazioni dell’offerta di riferimento, 2006 di Telecom Italia relativa ai 
servizi di accesso disaggregato all’ingrosso alle rete sottoreti metalliche e ai servizi di 
co-locazione di cui alla delibera n.4/06/CONS”, notificata a Telecom Italia il 19 febbraio 
2007, ha previsto la ripubblicazione da parte di Telecom Italia dell’Offerta di riferimento 
di accesso disaggregato per il 2006 e che tale ripubblicazione è avvenuta il 21 marzo 
2007. 


CONSIDERATO che, in considèrazione degli impatti sull’Offerta di Riferimento 
2007 della delibera 83/06/CIR, nella’ stessa data del 21 marzo 2007 è avvenuta la 
ripubblicazione dell’offerta di riferrmento per i servizi di accesso disaggregato per il 
2007. 


CONSIDERATO che le modifiche richieste con la delibera n. 83/06/CIR 
all’offerta di riferimento 2006 riguardano aspetti di notevole impatto economico per lo 
sviluppo dei servizi a larga banda basati sull’accesso disaggregato alla rete locale e che 
gli operatori hanno _s&gnalato all’ Autorità numerosi aspetti di difformità tra quanto 
pubblicato da Telecom Italia in data 21 marzo 2007 e quanto previsto dalla delibera n. 
83/06/CIR. 


RITENUTO, alla luce delle considerazioni su esposte di valutare la congruità con 
le disposizione della delibera 83/06/CIR, sia dell’offerta di riferimento per il 2007 sia 
dell’offerta.di riferimento 2006, pubblicate il 21 marzo 2007. 
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VISTI i contributi prodotti dai soggetti partecipanti alla consultazione pubblica e 
prodotti nel corso delle audizioni; 


VISTI gli atti del procedimento; 


CONSIDERATO quanto segue: 


1. IL RISPETTO DEL NETWORK CAP PER I SERVIZI RELATIVI AI MERCATI 8- 
9-10 


Le osservazioni degli operatori 


1. A seguito della pubblicazione dell’offerta di riferimetito relativa ai mercati 8,9,10, 
alcuni operatori hanno segnalato una diminuzionexdel prezzo medio della raccolta 
via SGT inferiore al valore -11,10% previsto dal nenwork cap e ottenuto assumendo 
un valore di riferimento dell’IPC pari al 2,1%, sulla base di quanto previsto 
dall’art.12 comma 11 della delibera 417/06/CONS. La tabella seguente riporta la 
variazione del prezzo della raccolta via/SGT tra il 2006 ed il 2007, sulla base di 
quanto riportato nelle rispettive offerte di niferimento di Telecom Italia. 


(valori espressi in OR 2006 (Luglio) OR 2007 Variazione 2007 vs 2006 | Cap 
Furocent/min) 


Off Peak OffPeak | Peak OffPeak | (PC-M) 
Raccolta via SGT | 0,7807 0.5508 0,7373 | 0,4929 -5,56% -10,51% -11,10% 


2. In merito al servizio di transito via doppio SGT verso numerazioni geografiche, 
mobili e non geografiche di'operatori terzi, alcuni operatori hanno segnalato, sempre 
a fronte di valore -11/10% previsto dal nework cap nel paniere corrispondente,, un 
aumento del prezzo’nell'a fascia peak pari a circa il 5,89% ed una diminuzione nella 
fascia off peak pari at6,88%, come riportato nella seguente tabella: 


(valori espressi Vini | OR 2006 (Luglio) OR 2007 Variazione 2007 vs 2006 
Eurocent/min) 


Peak Off Peak | Peak Off Peak Peak Off Peak 


È Viaydoppio | 5092 0,4040 0,5392 0,3762 -6,88% 
È a 1 


3. Inmerito al servizio di Service Provider Portability, alcuni operatori segnalano una 
dimmuzione del contributo una /(ar/um per singolo numero portato, geografico e non 
geografico, inferiore a quanto previsto dal vincolo di nefwork cap. Considerando 
come valore di riferimento dell’IPC, sulla base dell’art. 12 comma 11 della delibera 
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417/06/CONS, pari al 2,1% e ricordando che il contributo per portabilità del numero 
è elemento funzionale del paniere D (X = 13,2%), gli operatori valutano la seguente 
variazione: 


2 lVariazi 
OR 2006 OR 2007 Variazione 


(luglio) 2007 vs 
(Euro) (ro) 'a006 


Contributo una tantum per singolo 

mumero portato, geografico o non |10,70 9,70 -9,35% 21,10% 
geografico 

Contributo aggiuntivo nel caso di -9.09% -11,10% 
accesso multinumero 


4. Alla luce delle segnalazioni suddette gli operatori hannoxrchiesto all’ Autorità di 
effettuare le opportune verifiche in merito al rispetto detwincoli di network cap da 
parte di Telecom Italia. 


Le verifiche dell’ Autorità 


5. L’Autorità, sulla base dei dati forniti da Telecom Italia in merito ai volumi di 
traffico ha effettuato le verifiche richieste. Le condizioni economiche dei servizi 
presenti nell’Offerta di Riferimento 2007( soggetti al meccanismo di controllo del 
network cap, devono rispettare 1 vincoli di cui all’art. 17 della delibera n. 
417/06/CONS. Nello specifico Telecom Italia è tenuta ad applicare al valore 
nominale dei panieri di cui all’art.12 comma 3 le variazioni percentuali annuali di 
tipo IPC — X sulla base delle seguentimodalità: 


- Paniere A): IPC — 13,2%; 
- Paniere B): IPC — 13,2% 
- Paniere C): IPC — 13:32%; 
- Paniere D): IPC — 13,2%; 
- Paniere E): IPC —.IPC, 
- Paniere F): IPC—IPC,; 


Il prezzo inizialè((2006) di ciascun elemento funzionale, presente all’interno dei 
panieri, è calcolato sulla base dei volumi comunicati nell’ambito del meccanismo 
di network ‘cap relativi all’offerta di riferimento 2006, garantendo, per ciascun 
livello di interconnessione, l’invarianza del ricavo nominale associato ai servizi di 
raccoltasterminazione e transito inclusi nel meccanismo di nelwork cap per lo 
stesso‘anno 2006. 
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Inoltre, il prezzo iniziale di riferimento dell’elemento funzionale di inoltré 
distrettuale, calcolato sulla base della metodologia di cui al comma precedérite, 
deve essere ridotto del 25%. 


Ai fini dell’approvazione per l’anno 2007, le quantità di riferimento sofio quelle 
vendute nel periodo 30 giugno 2005 — 30 giugno 2006, e sono state comunicate da 
Telecom Italia all’ Autorità nell’ambito del presente procedimento. 


Il valore di riferimento dell’IPC utilizzato ai fini dell’applicazione,del nerwork cap 
è, per ciascun anno, quello risultante dalle rilevazioni ISTAT per lo stesso periodo 
a cui si riferiscono le rilevazioni delle quantità di riferimento. Pertanto l’ Autorità 
ha utilizzato una variazione percentuale annua dell’Indice dèi Prezzi al Consumo 
(IPC) pari al 2,1% ottenuta dai dati forniti dall'ISTAT erelativi al periodo giugno 
2006- luglio 2005. 


L'applicazione dei passi sopra richiamati ha eonsentito l’accertamento delle 
seguenti variazioni del valore dei panieri sopra ripoîtati: 


- Paniere A): IPC — 13,29%; 
- Paniere B): IPC — 13,30%; 
- Paniere C): IPC — 13,30%; 
- Paniere D): IPC — 13,30%; 
- Paniere E): IPC — IPC; 
- Paniere F): IPC — IPC; 


Alla luce di ciò risulta. pertanto conseguito il rispetto dei vincoli di nefwork cap 
imposti nelle modalitàpreviste dalla delibera 417/06/CONS. 


AI fine di chiafire le apparenti anomalie segnalate dagli operatori in merito ad 
alcuni servizi»di interconnessione occorre rammentare che, ai sensi della delibera 
416/06/CONS,%i prezzi dei servizi di interconnessione di raccolta, terminazione e 
transito sono ottenuti dalla composizione degli elementi funzionali associati 
secondole,regole di cui alla tabella 1 dell’allegato B) alla delibera 417/06/CONS. 


La tabella seguente riporta il prezzo, così come risulta dall’applicazione dei vincoli 
di network cap, degli elementi funzionali che compongono i singoli servizi a 
listino. E’ inoltre riportata la variazione percentuale del prezzo dei servizi di 
raccolta, terminazione e transito rispetto al listino 2006. 


— 10 
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Raccolta SGU El 0,4634 03298] _0,4194| 0 EI 
Terminazione SGU a 04634 05298) 0 

Transito SGU K 1 0,1689. d 1397 0,1529 EE 
Ineltro distrettuale 75) 0.3076 02158 0209) 0,1585; 
Raccolta SGD La 7712 0 5456 

Raccolta SGT 05778 

Terminazione SGD } 676 0.5156 

Terminazione SGT 8 

Transita SGD 

Transito SGT 


Inoltro Area Gateway!) 


Raccolta 2SGT 
Tarminazione 2SGT 
Transito 2SGT 


Inoltro Nazionale È) 


{1) prezzi in Euro cent‘/min 

(2) prezzi 2006 ottenuti ai sensi del comma 4 dell'art 12 cella delibera 417/06/CONS, prezz: 2007 corseguenti sll'spplicaz one del network cap 
(E) prezzi a listino cttenuti com= combinazione degli elemanti ‘unziorali ai sansi dell'art.14 dalla delibera 417/DE/CONS 

(4) Preci ultenuti applicando he corispundenza La servizi et whermerili funzionali 

(E) il valora iniziale va ridotto cel 25% prima ci applicare il network cap ai sensi del =s 417/06/CONS comma 5 

(E) la vaiazione tra 2007 e 2006 effettiva è pari al 9,47% (14,37%) se valutata risoetto sl valore Iniziale ridotto dsl 25% 


CORRISPONDENZE (applicabile al listino 2007) 

Servizio Elementi funzionali 
Race/Term. SGU <—> RacciTerm SGU 
Racc/Term. SGD «> Racc/Term SGU + Inoltto Distrett. 
Raco/Tem SOT <—> Racce/Term SGU + Inoltro AG 
RacciTerm. 2ZSGT <--> Racc/Term SGU + Inoltro AG + Inoltro Naz 
Transito SGU <-> SGU 
Transito SGD <-> SGU + noltro Distreti. 
Transitn SGT Coen SGT 
Transito 2S5GT <—_> SGT + Inokro Naz 


I dati in tabella consentono di chiarire la motivazione di quanto segnalato dagli 
operatori relativamente alla riduzione del prezzo di raccolta SGT pari al 5,56%, 
nella fascia peak, e 10,51%, nella fascia off peak. Occorre infatti osservare che la 
condizione di eguaglianza del prezzo di terminazione e raccolta (conseguente alla 
scomposizione del servizio di raccolta/terminazione in elementi funzionali) 
congiunta all’applicazione del comma 4 dell’art.12 della delibera 416/06/CONS 
comportano un riequilibrio dei prezzi di terminazione e raccolta SGT 2006 (nel 
seguito i prezzi risultanti dal riequilibrio sono indicati con il termine “equivalenti” 
in quanto gli stessi non sono corrispondenti ai valori nel listino 2006) inizialmente 
differenti: aumenta la raccolta SGT e diminuisce la terminazione SGT. Calcolando 
la variazione percentuale (2007-2006) rispetto al prezzo “equivalente” 2006, si 
ottiene un valore di riduzione percentuale del servizio di raccolta SGT del 9,50% 
(peak) e 14,69 % (off peak). Pertanto la verifica dell’applicazione dei vincoli di 
CAP va effettuata rispetto ai “prezzi equivalenti” e non a quelli reali 2006. 

Inoltre va precisato che il vincolo di CAP non va applicato al singolo servizio ma 
alla combinazione dei servizi ed elementi funzionali del paniere. 


Analogo effetto è osservabile per il servizio di transito doppio SGT: anche in 
questo caso il prezzo “equivalente” del servizio per il 2006 è maggiore di quello a 
listino, per cui se la variazione percentuale 2007-2006 è valutata rispetto a 
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quest’ultimo si ottiene un valore rispettivamente pari a 9,44%, peak, e 14,36% off 
peak. 


Va altresi sottolineato che, a causa delle stesso effetto di riequilibrio dei prezzi, per 
altri servizi il prezzo “equivalente 2006 si riduce rispetto a quello reale-2006, per 
cui a la riduzione percentuale 2007-2006 è ben superiore all’ 11,10% previsto dalla 
delibera 417/06/CONS, come evidente dalla tabella sopra riportata. 


Con riferimento al servizio di Service Provider Number Portability |’ Autorità ha 
seguito delle verifiche effettuate ha accertato che la riduzione del prezzo di tale 
servizio (-9,35%) inferiore a quella target del paniere (-11(10%) è compensata sula 
paniere dalle riduzioni maggiori del target per altri servizi inclusi nel paniere D. 
Pertanto, la variazione di prezzo adottata rispetta/ibbvincolo di network cap 
nell’ambito del paniere D. 


2. ACCESSO AI SERVIZI DEDICATI AD INTERNET SU NUMERAZIONE 700, 702 
E, OVE APPLICABILE, 709 DELL'OPERATORE INTERCONNESSO SU BASE 
FORFETARIA (FRIACO) 


Le osservazioni degli operatori 


6. In merito alle condizioni economiche di offerta di tali servizi l'Offerta di 
Riferimento di Telecom Italia riporta che “I canoni indicati in Tabella 24 
costituiscono un valore che, partefdo dai canoni per il servizio FRIACO pubblicati 
da Telecom Italia nell'Offerta4di Riferimento 2006, considera parzialmente gli effetti 
che si otterrebbero applicando)la metodologia di calcolo indicata all'art.14 comma 
37 della Delibera 417/06/CONS. I valori definitivi dei canoni saranno quelli stabiliti 
in fase di approvazione, dell'Offerta di Riferimento 2007”. Come osservato dagli 
operatori, l’analisi delle condizioni economiche del listino 2007 evidenzia un 
aumento del 15% dersprezzi del servizio FRIACO rispetto ai prezzi corrispondenti 
riportati nel listino per l’anno 2006 (ripubblicato a luglio 2006) 


Canone annuo per capacità pari a 2Mbit/sec 


Servizio di &aecolta | OR 2005 | OR 2006 (luglio) | OR 2007 Variazione | Variazione 
(Euro) 2007 vs| 2007 vs 


2006 2005 


Singolo SGU 13.211,44 13.050,61 15.008,20 13,60% 
SGU distrettuale | 22.291,04 22.066,94 25.376,98 13,84% 
24.874,83 24.623,85 28.317,43 13,84% 


— Di 
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7. Gli operatori richiamano anche il fatto che, ai sensi dell’art. 14 comma 39 della 
delibera 416/07/CONS, le condizioni economiche dell’offerta FRIACO, riportate 
nell’offerta di riferimento di Telecom Italia, devono consentire agli operatori 
interconnessi la replicabilità delle offerte retai/ di accesso ad Internet in dial upydi 
Telecom Italia. Alcune delle Società Scriventi avevano già segnalato l’impossibilità 
di replicare l’offerta “Teleconomy Internet” di Telecom Italia (10 €E/mese)- IVA 
esclusa ) sulla base delle condizioni economiche dell’offerta FRIACO presenti sia 
nell’offerta di riferimento 2005 sia in quella 2006. L’aumento dei prezzi 2007 
renderebbe, a loro parere, ancora più palese la non replicabilità._ Gli operatori 
richiedono pertanto all’ Autorità di verificare la rispondenza alle norme vigenti del 
prezzo adottato da Telecom Italia alle luce dei vincoli di reAwork cap e dei consumi 
dei fasci trasmessivi utilizzati dagli operatori. 


Le verifiche dell’ Autorità 


8. In merito alle condizioni economiche del servizio FRTACO l’ Autorità richiama 
quanto segue: 


L'art. 14 della delibera 416/06/CONS recante “Céndizioni attuative degli obblighi 
di fornitura dei servizi: l’Offerta di Riferimento” oltre a ribadire gli obblighi in 
capo a Telecom Italia di fornitura del servizio\FRIACO, al comma 3 specifica che 
“ le condizioni economiche .. sono. stabilite annualmente nell’ambito del 
procedimento di approvazione dell'Offerta di Riferimento, a partire dai prezzi 
minutari dei servizi di raccolta e dai dati di consumo dei fasci impiegati dagli 
operatori” e non nell’ambito di un vincolo di nework cap. 


Il comma 39 dello stesso articoléxéhiarisce che, in caso di offerte finali forfetarie di 
accesso ad internet dial-up mòn replicabili, l'Autorità si riserva di rivedere le 
condizioni economiche delle-offerte forfetarie di interconnessione. 


Le modalità di attuazione del comma 3 sono chiarite dalla lettura dell’allegato A 
che al punto 786 specifiea che “1° Autorità ritiene ... opportuno ribadire gli obblighi 
di cui agli art. 1 e 2 delta delibera n. 25/01/CIR, all’art. 2 comma 1 della delibera n. 
5/02/CIR ed all’art.) comma I, lett. f, punti 4 e 5 della delibera n. 2/03/CIR, 
limitatamente alle condizioni tecniche di offerta.” 


AI fine di chiarire ulteriormente le modalità di attuazione dell’articolo 14 sopra 
citato si richiama il punto 803 dell’allegato A in cui si specifica che “Le condizioni 
economiehé del servizio di raccolta forfetaria sono fissate sulla base dei principi di 
trasparenza, non discriminazione e recupero dei costi di cui all’art. 50 commi 1 e 2. 
A tal fine l’ Autorità ritiene che il prezzo del servizio debba essere determinato 
applicando il meccanismo definito dalla delibera n. 5/02/CIR a partire dai prezzi 
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minutari di raccolta previsti dall’offerta di riferimento per il servizio di Carrier 
Selection” 


Nel punto 804 si richiama che i costi minutari delle tratte SL-SGU, SGU+SGT, 
SGU-SGU corrispondono ai costi delle componenti relative alle prestazioni di 
raccolta/terminazione SGU, inoltro area gateway ed inoltro distrettuale, così come 
regolati dal meccanismo di programmazione dei prezzi. L’ Autorità; annualmente, 
nel corso del procedimento di approvazione dell’offerta di riferimento, svolgerà 
l’esame dei parametri caratteristici dell’algoritmo di valutazione delle condizioni 
economiche sulla base delle evidenze di traffico prodotte da Telecom Italia. 


Il punto 805 specifica l’obbligo per Telecom Italia di trasmettere all’ Autorità, 
contestualmente all’offerta di riferimento, i volumi minutati di traffico venduti agli 
operatori con i servizi di raccolta forfetaria; tali dati ‘devono essere corredati dei 
parametri caratteristici delle singole tratte di rete coinvolte, così come misurati 
sulla propria rete nella fornitura del servizio per il perfodo di riferimento relativo al 
paniere di consumi del nefwork cap. 


Il punto 806 specifica che ”La veridicità déi/dati prodotti è autocertificata da 
Telecom Italia nelle forme e modalità previste ai sensi del dPR 403/98. Telecom 
Italia è tenuta a includere nella propria\contabilità regolatoria una tabella di 
dettaglio recante le succitate quantità mMutarie di traffico disaggregate per livello 
di interconnessione ed 1 parametri diimpiego delle singole tratte necessari alla 
determinazione dei prezzi secondo’ il meccanismo definito dalla delibera n. 
5/02/CIR.” 


AI fine di poter effettuare lawerifica dei prezzi FRIACO pubblicati da Telecom 
Italia, l'Autorità ha richiestbyalla stessa i dati di traffico utilizzati nel definire i 
prezzi tenendo conto di quanto previsto dalla delibera 5/02/CONS che rimane, per 
quanto sopra richiamato; l'a norma di riferimento per la definizione del prezzo. 


Telecom Italia, a seguito di specifica richiesta di chiarimento in merito alla ragione 
dell’aumento di pîezzo riscontrato in offerta da parte della Scrivente, ha prodotto 
dati di consumo dei fasci di interconnessione FRIACO che avrebbero, a proprio 
parere, giustificato l’ aumento di prezzo sopra richiamato. 


L'Autorità ha valutato la metodologia adottata Telecom Italia per il calcolo del 
prezzo»del servizio FRIACO non completamente coerente con delibera 
5/02/EONS. L'Autorità rileva altresì che la metodologia indicata nella 5/02/CIR 
richiede un aggiornamento alla luce delle modificazioni introdotte dalla 
417/06/CONS e dell’attuale utilizzo di tali servizi. 
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Alla luce di quanto premesso l’Autorità ritiene opportuno, nelle more di tale 
specifico approfondimento, che Telecom Italia riformuli, per il 2007, le condizioni 
economiche garantendo un prezzo non superiore a quello in vigore per il 2006 che 
comunque garantisca la replicabilità dello offerte proprie resai/ di accessovad 
Internet in dial-up. 


3. ACCESSO ABBONATI TELECOM ITALIA AI SERVIZI SU NNGyDI ALTRO 
OPERATORE 


Fatturazione conto terzi 


9. Per quanto riguarda il prezzo del servizio di fatturazione*c/terzi, gli operatori nelle 
proprie osservazioni richiamano l’attenzione dell'Autorità su quanto Telecom 
Italia riporta nella propria Offerta di Riferimenté per l’anno 2007: “In base alle 
risultanze della contabilità regolatoria 2004 in°mdteria di costo per il servizio di 
fatturazione e a quanto comunicato da TelecoinYtalia con lettere del 15 aprile e 17 
giugno 2005, risulta per la prestazione di fattivazione delle chiamate originate dai 
propri abbonati e dirette alle numerazioni non geografiche di Operatore, un unico 
valore pari a 9,1% del prezzo applicato allà propria clientela (sia residenziale che 
affari) chiamante. In relazione alla prestazione di fatturazione relativamente 
all'accesso di propri abbonati a numerazioni non geografiche offerte sulla rete di 
altro Operatore, si rinvia a quante,indicato nella regolamentazione vigente, senza 
che ciò costituisca acquiescenzada parte di Telecom Italia, che ha chiesto un 
urgente approfondimento con AGCOM ai fini di consolidare i valori del servizio 
prima dell’entrata in vigore-dell’’offerta stessa (1° gennaio 2007)”. 


10. Gli operatori evidenziatto altresi che l’art. 12, comma 7, della delibera 
417/06/CONS impone &Telecom Italia, nell’ambito di un sistema di controllo dei 
prezzi basato su nefwork cap, l’applicazione di un prezzo iniziale (quindi per 
l’Offerta di Riferimento 2007) del servizio di fatturazione c/terzi di 0,81 Euro cent 
per ogni chiamata, indipendentemente dall’effettiva tariffa applicata al cliente 
chiamante. 

Gli operatoritrichiedono pertanto che venga imposto a Telecom Italia di modificare 
la formulazione delle condizioni economiche relative al servizio di fatturazione 
c/terzi per \accesso da clienti Telecom Italia alle numerazioni non geografiche 
fornite-sbvrete di altro operatore, rimuovendo il riferimento al valore percentuale 
che Telècom Italia dichiara di aver ricavato dalla propria contabilità regolatoria 
2004Yèd indicando esplicitamente il valore di 0,81 Euro cent per ogni chiamata, 
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indipendente dall’effettiva tariffa applicata al cliente chiamante, ai sensi di quanto 
previsto dall’art. 12, comma 7, della delibera 417/06/CONS. 


11. Alcuni operatori che forniscono servizi di trasporto per transazioni di pàgamento 
provenienti da appositi terminali (ad esempio tipo POS- Point Of Saled=per carte di 
credito, carte prepagate, ecc., segnalano che le sessioni di trasfefimento dati 
coinvolte nella fornitura di suddetti servizi hanno durata estremamente breve (da 1 
a 20 secondi), pari al tempo necessario per il trasferimento dei dati del cliente al 
relativo centro di autorizzazione. 


Tali operatori ritengono che l’applicazione di prezzo di fatturazione fisso per 
chiamata ed indipendente dalla durata e dal tipo di servizio (e quindi dal fatturato 
della singola chiamata) violi il principio di cui ai commi 2 e S dell’art.13 del 
Codice delle comunicazioni elettroniche (“Codice”) essendo la norma 
penalizzante, e pertanto discriminatoria, nei confrontivdi quei soggetti che operano 
con un numero molto elevato di transazioni di basso prezzo (quello fatturato al 
cliente finale) e di breve durata. 

Viene quindi richiesto il ripristino délle condizioni precedenti ovvero 
l’applicazione di un prezzo di fatturazione, èsptesso come percentuale del fatturato. 
In subordine viene richiesto che il prezzo fisso venga applicato solo per chiamate 
superiori al minuto. 


12. Alcuni operatori hanno segnalato l'ùntenzione di Telecom Italia di voler adottare, 
in modalità unilaterale e contrastante con la normativa consolidata con le delibere 
dell’Autorità e la prassi conseguentemente consolidata, la modalità di fatturazione 
“conto terzi’ prevista per )le operazioni effettuate nel settore delle 
telecomunicazioni dell’art,7.del D.M. 24 ottobre 2000, n.366. 


13. Telecom Italia nel certo del procedimento di approvazione dell’offerta di 
riferimento per il 200/ha dichiarato di non condividere l’orientamento espresso 
dall’ Autorità nella deltbera 417/06/CONS. Infatti, sulla base dell’obbligo di fornire 
la prestazione di fàtturazione a condizioni orientate al costo Telecom Italia sostiene 
che la quota di»fatturazione di 0,81 Euro cent/chiamata è solo parzialmente 
remunerativagispetto ai costi risultanti dalla contabilità regolatoria per gli esercizi 
2002-2003-2004, pertanto essa risulterebbe obbligata a fornire tale prestazione 
sotto costo.) La metodologia adottata da Telecom Italia parte dal dato globale del 
costo dî fatturazione per tutti i servizi per poi procedere alla loro attribuzione su 
base “causalità” sui servizi offerti su numerazioni non geografiche assegnate agli 
altre operatori. Dai dati di contabilità regolatoria 2004 risulta, alla fine del suddetto 
processo di allocazione dei costi, che i costi operativi del servizio di fatturazione 
(che include la gestione del credito, la prevenzione delle frodi, i costi di gestione 
dati ed emissione bollette, i costi specifici OLO), comprensivi della remunerazione 
del capitale, sono pari al 9,1% dei ricavi da versare agli operatori interconnessi per 
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chiamate generate dai clienti di Telecom Italia verso numerazioni non geografiche 
assegnate agli altri operatori. La percentuale del 9,1% è ottenuta, secondo i dati 
contabili 2004, come somma dei costi di gestione dati ed emissione bollette (2,3% 
dei ricavi degli altri operatori), dei costi relativi all’attività di gestione reclami”e 
prevenzione frodi service providers (6,6% degli altri operatori), dei costi specifici 
attribuibili agli altri operatori (0,2% degli altri operatori). Telecom Italia fa inoltre 
presente che i costi per la prevenzione frodi (afferenti ad un Centrò. di Costo 
specifico) sono stati ripartiti su centri di costo rappresentativi delle tipologie di 
traffico sulla base del peso complessivo delle pratiche per frode.gestite con 
riferimento a tali tipologie di servizi. Con riferimento al trafficoxverso NNG tali 
costi sono, in base ai dati contabili, pari a circa 180% dei\costi dell’attività 
complessiva di prevenzione frodi (procedure più personale) /Tali costi sono stati 
poi attribuiti sui singoli servizi in proporzione ai ricavi %netti per servizio, 
individuando un costo dell’attività di prevenzione frodi.per' NNG assegnate agli 
altri operatori pari al 96% dei costi complessivi dell’attività di prevenzione frodi 
per NNG (cioè il suddetto 80% dei costi di fatturazione); In conclusione, in base al 
modello di imputazione dei costi adottato nella contabilità regolatoria 2004, poco 
meno dell’80% dei costi totali di prevenzione frodi sono attribuibili all’attività 
relativa al traffico verso NNG degli altri operatori: 


Le osservazioni dell’ Autorità 


14. In merito al punto succitato si richiama che l’ Autorità, nel corso del procedimento 
istruttorio relativo alla delibera%417/06/CONS, in ragione dell’esigenza di 
sottoporre, al pari degli altri servizi di interconnessione, il servizio di fatturazione 
al meccanismo di controllo plùriennale dei prezzi, aveva provveduto ad effettuare 
analisi di benchmarking e valutazioni economiche a partire dai dati di contabilità 
prodotti da Telecom Italia per*gli anni 2002, 2003 e 2004. Sulla base di tali analisi, 
ripartendo i costi totali/del servizio di fatturazione relativi alla gestioni dati ed 
emissioni bollette più i costi specifici per OLO e di prevenzione frodi sulle attività 
che li hanno generatt cioè il numero di chiamate corrispondenti che hanno 
generato tali costi) ) l'Autorità ha stimato un costo unitario di 0,81Euro 
cent/chiamata. I-.procedimento istruttorio che ha condotto all’adozione della 
delibera 417/06/CONS ha mostrato che tale prezzo, in linea con altri paesi quali 
Gran Bretagna e Spagna, appare sostenibile per gli anni 2006-2008 sulla base dei 
trend totalindi costo di Telecom Italia e del numero di chiamate rezai/ stimate ed 
include tutti 1 costi di struttura sostenuti da Telecom Italia, compresi i costi di 
gestione dégli operatori. 


15. La delibera 2/03/CIR, al considerato n.4, specifica che l’attività di fatturazione 
svolta da Telecom Italia per gli altri operatori include, tra le altre cose, le attività di 


— I7- 


23-8-2007 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 195 


gestione dati, emissione bollette, gestione reclami e prevenzione frodi. L’ Autorità 
osserva nella stessa delibera che “...il costo dell’attività di gestione dati ed 
emissione bollette deve essere egualmente ripartito sui servizi ad alto ed a basso 
rischio, non rilevando alcuna motivazione per un diverso criterio di allocazione dei 
costi; il costo dell’attività di gestione reclami e prevenzioni frodi, relativo a tutti i 
servizi fatturati da Telecom Italia alla propria clientela, deve essere allocato su 
tutto il traffico che comporta perdite su crediti e non integralmente sui servizi non 
geografici ad alto rischio, in funzione dell'effettivo livello di perdita raggiunto;”. 


16. L'Autorità rileva, nell’ambito del presente procedimento, che il processo di 
imputazione dei costi di fatturazione adottato da Telecom Italia si discosta dai 
criteri definiti nella delibera 2/03/CIR e successive delibere di approvazione delle 
OIR e con quanto stabilito dalla delibera 417/06/CONS. 


17. In sede di approvazione dell’offerta di riferimento per il 2007 |’ Autorità intende 
ribadire quanto previsto dall’art.12, comma 7, della delibera 417/06/CONS ed in 
linea con l'approccio introdotto con la delibera 2/03/CIR. Nello specifico i costi di 
fatturazione (incluso la gestione del credito e la prevenzione frodi) vanno 
direttamente attribuiti, mediante driver di proporzionalità al mumero di 
conversazioni di tutti i servizi a traffico (chiamate verso NNG, chiamate fisso 
mobile, chiamate verso numerazioni ITZ). Adottando la modalità di attribuzione 
dei costi ne segue che l’incidenza. dell’attività di prevenzione e gestione frodi sul 
fatturato degli operatori interconnessi per chiamate verso NNG loro assegnate 
risulta notevolmente inferiore al 6,6% richiesto da Telecom Italia, confermando 
quanto stabilito dall’ Autorità nella delibera 417/06/CONS. L’Autorità ritiene 
pertanto che Telecom Italia debba rettificare quanto riportato sul listino 2007 in 
merito alla fatturazione conto terzi indicando in modo chiaro che il prezzo del 
servizio di fatturazione conto terzi è pari a 0,81 euro cent per chiamata. 


Rischio di insolvenza e gestione dei crediti non recuperabili 


18. Il quadro regolamentare. A partire dalla delibera 2/03/CIR l’ Autorità ha separato i 
costi relativi al servizio di fatturazione dagli oneri conseguenti alla insolvenza 
(detti anche “crediti non recuperabili”). La delibera succitata inoltre ha superato la 
differenziazione tra servizi ad alto e basso rischio quale criterio per la 
determinazione del corrispettivo dovuto per il servizio di fatturazione. Quindi, a 
fronte della fornitura del servizio di accesso dei clienti di Telecom Italia ai servizi 
offerti tramite numerazione non-geografiche (NNG) attestate sulla rete degli 
operatori interconnessi, questi ultimi riconoscono a Telecom Italia due “voci” di 
costo: la prima remunera il trasporto della chiamata fino al punto di consegna 
dell’operatore interconnesso (cosiddetta raccolta), la seconda il servizio di 
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fatturazione. Sulla base del quadro regolamentare successivo all’adozione della 
delibera 2/03/CIR e della prassi stabilitasi, Telecom Italia corrisponde agli 
operatori i corrispettivi corrispondenti al traffico fatturato dagli stessi a Telecom 
Italia per le chiamate indirizzate alle NNG di cui sono assegnatari. Mentre” il 
corrispettivo per le due voci suddette è definito nell’offerta di riferimento Felativa 
ai mercati 8-9-10, la modalità di ristoro delle perdite sui crediti (cd. insolvenze) 
subite da Telecom Italia sono state definite mediante accordi tra le pafti, come di 
seguito meglio descritto. Per quanto riguarda il corrispettivo per l}însolvenza 
Autorità ha stabilito che gli oneri derivanti da perdite sui creditixpossono essere 
oggetto 1) di negoziazioni bilaterali in cui si definisce, ex-ante umvalore forfetario 
ovvero, 2) di conguagli periodici ex-post, tra Telecom Italia e l'operatore titolare 
della numerazione oggetto della perdita. In questo seconde caso il ristoro delle 
perdite subite da Telecom Italia avviene a fronte del riscontro delle insolvenze da 
essa sostenute e delle conseguenti attività messe in campò per il recupero del 
credito (delibere 2/03/CIR, 11/03/CIR, 3/04/CIR e 417/06/CONS). 


19. L’art.1 della delibera 2/03/CIR in particolare specifica che “a partire dall'anno 
2002 gli oneri derivanti da perdite su credito sono-oggdetto di negoziazioni bilaterali 
e conguagli periodici tra Telecom Italia e l’opertatore titolare della numerazione 
oggetto della perdita;”. 


20. Nel corso del presente procedimento Telecom Italia ha spiegato di aver deciso, 
dandone preventiva comunicazione agli operatori ed all’ AGCOM, di adottare per il 
2007 la modalità basata sull’incassato/in quanto la precedente gestione ha dato 
luogo a rilevanti perdite economiche, ad elevati oneri di gestione, a contenziosi con 
gli operatori ed a un rapporto maggiòrmente conflittuale con la propria clientela. 
Telecom Italia ha spiegato ché,/anche avendo proceduto fino al 2006 alla 
fatturazione degli importi dovùti\su base conguaglio, non si è pervenuti al recupero 
degli stessi in quanto nella maggior parte dei casi gli operatori hanno contestato le 
fatture presentate, ritenendo”che quanto fatturato da Telecom Italia non fosse 
adeguatamente documeritato, mettendo in dubbio la veridicità dei dati estratti dai 
sistemi della Società, richiedendo il dettaglio delle azioni di recupero credito 
svolte, rivendicando una maggiore perentorietà nella richiesta del credito al cliente, 
ecc.. Telecom Italia, ha, pertanto, ritenuto di non rinnovare i relativi contratti con 
gli OLO alla lore-scadenza annuale nel corso del 2006. 


21. Tale volontàé stata manifestata da Telecom Italia con la pubblicazione dell’OIR 
2007 (30/h0/2006), con lettera all’ Autorità del 6/03/2007, 28/03/2007 e 5/04/2007. 
Telecommitalia ha inoltre informato di tale intenzione gli operatori interconnessi 
con comunicazione del 16/03/2007. In tali comunicazioni Telecom Italia dichiara 
di aver adottato un nuovo processo di gestione del credito passando dalla modalità 
sopra esposta ad una modalità cosiddetta “su base incassato” (Telecom Italia versa 
all’operatore gli importi progressivamente incassati anziché anticipare l’intero 
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importo fatturato ai propri clienti, abolendo in tal modo il processo di fatturazione 
da parte dell’operatore interconnesso relativo al traffico svolto verso proprie 
numerazioni © da parte di Telecom Italia nei confronti dell’operatore per l@vquote 
di relative all’insolvenza). Telecom Italia ha inoltre informato l’ Autorità e gli 
operatori di aver introdotto lo strumento del “verbal ordering” nelepfocesso di 
gestione dei crediti verso NNG relativi a fatture per le quali il cliente a contestato 
il relativo importo. Nello specifico, nel caso di mancato pagamento e di 
conseguente sollecito da parte del Customer Care a fronte delxquale il cliente 
confermi l’intenzione di non voler pagare il traffico relativo”a NNG di altro 
Operatore, Telecom Italia acquisisce una registrazione. (cosiddetto “verbal 
ordering”), autorizzata dal cliente, del colloquio telefonico da cui si evincerebbe 
che, a fronte della correttezza dell’addebito effettuato, èynonostante il sollecito 
effettuato, il cliente non intende effettuare il pagamento Nell'ambito di suddetta 
modalità di gestione del credito Telecom Italia informa” propri clienti che, in caso 
non intendessero voler effettuare il pagamento delle somme relative a traffico 
verso NNG di altro operatore, l’addebito relativo Verrebbe sospeso in bolletta ed il 
reclamo gestito dall’operatore assegnatario delta NNG. 


22. Sul versante cliente invece Telecom Italia ‘ha rilevato di essersi trovata a gestire 
situazioni dove i mancati incassi si attestavano sovente su importi di modesta entità 
per cui percorrere l’intero processo di \recupero del credito (fino alla fase del 
giudizio amministrativo), sarebbe stato,non conveniente visto il forte sbilancio tra 
entità del credito ed oneri di recupero. In questi casi la Società ha comunque 
esperito le azioni ordinarie di sollecito al pagamento. 


23. Telecom Italia fa quindi rilevarè all’ Autorità di sostenere annualmente perdite per 
la sola insolvenza dovute“a il mancato incasso lato cliente finale, l'esposizione 
finanziaria sostenuta nei‘confronti degli operatori, l’onere comunque sostenuto per 
le attività di CustomeryCàre. La società fa presente pertanto che non intende più 
sostenere tali perdite: 


24. Gli operatori hannotichiamato l’attenzione dell’ Autorità sul fatto che nell’Offerta 
di Riferimento 2007 “Telecom Italia manifesta la propria intenzione “... di adottare 
per la gestione dell’insolvenza sulle numerazioni non geografiche di altri 
operatori un_ metodo alternativo a quello fino ad ora praticato che trasferisca 
all’operdiore i crediti di competenza effettivamente incassati da Telecom Italia. A 
tal fine;_lelecom Italia provvederà a informare gli operatori”. Gli operatori hanno 
inoltre.manifestato le loro preoccupazioni in merito al nuovo processo di gestione 
deserèditi verso NNG introdotto da Telecom Italia senza alcun contraddittorio tra 
lé patti ed in violazione della normativa vigente. 


A tal proposito gli operatori scriventi ritengono che l’art. 14, comma 28, della 
delibera 4/7/06/CONS, fermo restando la facoltà in capo a Telecom Italia di 
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negoziare bilateralmente con ciascun operatore le condizioni economiche relative 
alla copertura del rischio di insolvenza, imponga comunque obblighi ben precisi st 
come dovranno essere negoziati tali accordi economici (con quale cadenza, coîì 
quale preavviso, etc.). 


25. Nello specifico l’art 14, comma 28 reca quanto segue: “Gli eventiali costi 
derivanti da perdite su crediti non recuperabili sono oggetto di conguagli periodici 
trimestrali tra Telecom Italia e l’operatore titolare della numerazione” Telecom 
Italia ha l'obbligo di presentare tempestivamente all’'operatore-=titolare della 
numerazione tutti i dati contabili correnti e pregressi volti a quantificare e 
dimostrare le perdite di inesigibilità per ciascuna numerazione) e l'obbligo di 
concludere gli accordi relativi alla fissazione dell’ammontare,dei conguagli entro 
45 giorni dalla presentazione dei dati contabili. L'entità dell'eventuale "rischio 
insolvenza" richiesto in anticipo da Telecom Italia è. correlato all’insolvenza 
effettivamente riscontrata nel pregresso e, soltanto in ‘mancanza di dati sul 
servizio, al prezzo della numerazione ” 


Gli operatori hanno pertanto richiesto che Telecom Italia, in continuità con la 
prassi di gestione del credito adottate fino alv2006, inserisca in Offerta di 
Riferimento le specifiche modalità con cui saranno negoziate con ogni singolo 
operatore le condizioni economiche relativeVal recupero del credito (importo 
forfetario a copertura del rischio di insolvenza o conguagli periodici) ai sensi 
dell’art. 14, comma 28, della delibera 417/06/CONS. 


26. Alcuni operatori ritengono inoltre che/in mancanza di una autorizzazione da parte 
dell’operatore titolare del credito, sta’giuridicamente illegittima la sospensione da 
parte di Telecom Italia dell’addébito in bolletta del traffico svolto verso NNG di 
altro operatore per il solo fattoyche il cliente abbia espresso al customer care 
l’intenzione di non procedere al pagamento di tale traffico. Gli stessi sottolineano 
che il rifiuto di gestire, it tredito da parte di Telecom Italia comporterebbe 
conseguenze gravi per quegli operatori che forniscono servizi a sovrapprezzo di 
carattere sociale informativo e per i quali l’esiguo importo fatturato in bolletta non 
giustificherebbe 1 cost/del recupero del credito. Infatti, a differenza degli operatori 
telefonici, che possono reagire al mancato pagamento delle loro prestazioni 
disattivando i servizi telefonici, gli operatori che forniscono servizi a sovrapprezzo 
non avrebberoGalcun mezzo per inibire l’accesso a questi ultimi da parte di quegli 
utenti che non intendessero pagare per le chiamate effettuate. 


27. Gli operatori intervenuti nel procedimento in oggetto spiegano che, sulla base delle 
comunicazioni ad essi inviate da Telecom Italia si individuano due tipologie di 
perdite su crediti: 
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1) perdite su credito documentate con “Verbal ordering” - ovvero fatture n@n 
pagate parzialmente in ordine alle quali in un periodo successivo-=atta 
scadenza della fattura non specificato, personale del Customer Care, di 
Telecom Italia “Retail” (o da essa incaricato) registra una contestazione 
“postuma” del traffico consistente in una registrazione attestante la 
circostanza che “i/ cliente non intende comunque procedere ad(effeituare il 
pagamento del corrispondente traffico...” nonostante “...la conferma di 
quest’ultima <n.d.r. TP della correttezza dell’'addebito”, 
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2) fatture non pagate completamente senza alcuna contestazione. 


In relazione a tutte queste tipologie di traffico TelecomCHtalia, in base a quanto 
dichiara nelle comunicazioni succitate, si “7ifiene sollevata da qualsiasi onere” e si 
impegna a fornire “gli elementi identificativi del credito)per le eventuali azioni di 
sollecito/recupero”. 

In relazione al processo gli operatori ravvisano i séguenti elementi di criticità e 
violazione della normativa vigente: 


Y Modalità di contestazione. 


Telecom Italia non specifica, nell’ambito del nuovo meccanismo del 
(“verbal order”), se e in che forma il cliente ha contestato la fattura ai sensi 
del regolamento di servizio/carta dei servizi. Tale sistema lascerebbe inoltre 
intravedere una gestione diversa dei reclami relativi alle NNG di un 
operatore interconnesse, rispetto ai restanti servizi di Telecom Italia, 
incentivando i clienti@*non pagare le fatture per la parte attribuibile agli 
altri operatori e violando il principio regolamentare di non discriminazione 
e parità di trattamento interno-esterno. Nel caso di fatture completamente 
non pagate ma non contestate gli operatori ritengono che Telecom Italia 
debba comungue-ésperire tutte le azioni previste dalla carta/regolamento di 
servizio nel caso di mancati pagamenti senza valida contestazione. 


Y Gestione del credito 


Telecom Italia non rispetta l'obbligo di gestione del credito, per quanto di 
suaycompetenza, nell’ambito del servizio di fatturazione ai sensi delle 
delibere 2/03/CIR e 417/06/CONS. 
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v Parità di trattamento sul mercato dei servizi a valore aggiunto. 


Telecom Italia dovrebbe modificare i contratti dei centri servizi ‘che 
utilizzano le proprie numerazioni NNG con modalità analoghe a quelle che 
ha intenzione di applicare agli altri operatori. Inoltre la gestione déi “verbal 
ordering” da parte di personale del Customer Care di Telecom Italia non 
tutela gli altri operatori dal punto di vista della parità di trattamento rispetto 
alla gestione di perdite su crediti delle NNG di Telecom Italîa/ trattandosi 
di personale facente parte a tutti gli effetti della divisione retai/ di 
quest’ultima. 


Gli operatori ritengono che il processo di “verbal orderingZ e, più in generale, il 
processo di gestione delle perdite su crediti promosso da/Telecom Italia debba 
essere sospeso quantomeno fino a quando non sia implementato in condizioni che 
determinino il più rigoroso rispetto del principio della parità di trattamento interna- 
esterna 


28. In conclusione gli operatori denunciano la modifica unilaterale dei processi finora 
vigenti e richiedono che siano definite chiare\regole per la gestione dei crediti 
caratterizzate da modalità condivise, tempistiché e regole certe ed improntate al 
principio della parità di trattamento. Glixepératori ribadiscono che la delibera 
417/06/CONS ha confermato il quadfo. ‘normativo delineato dalla delibera 
2/03/CIR che rimandava alla negoziazionertra le parti la determinazione a priori di 
un valore per il rischio di insolvenza o procedendo periodicamente a conguagli per 
il riscontro delle effettive insolvenze sostenute da Telecom Italia. Gli operatori 
ribadiscono che la modalità imposta da Telecom Italia basata sull’incassato sia 
incompatibile con quanto previsto dall’art.14 comma 28 della delibera 
n.417/06/CONS. 


Viene pertanto richiesto&che 1’ Autorità imponga a Telecom Italia l’inclusione 
nell’offerta di riferimento*delle modalità di gestione dei crediti per traffico su NNG 
previste dalla delibera n.417/06/CONS e basate sulla contrattazione ex-ante del 
rischio di insolvenza 6, conguagli periodici. 


Lentità del rischio(di insolvenza. 


29. Nel caso divaccordo tra le parti in merito alla definizione di una quota forfetaria di 
rischio dilinsolvenza alcuni operatori ritengono che la percentuale da applicare sia 
fortemente dipendente dal prezzo e soprattutto dalla tipologia del servizio offerto 
sulla. numerazione chiamata (servizi informazione abbonati, servizi di 
intrattenimento, ecc.). 
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Viene pertanto proposto che Telecom Italia applichi percentuali di insolbenza 
differenziati in funzione dell’arco di numerazione interessato o, in subordine, in 
funzione della famiglia di servizio (per esempio: decade 70x, addebitàripartito 
84x, servizi informazione abbonati 12xy, servizi a sovrapprezzo di carattere sociale 
informativo 892, servizi a sovrapprezzo 899 a basso rischio e adNalto rischio, 
etc...). Tali valori di insolvenza dovrebbero essere rinegoziati ogni trimestre in 
funzione del livello di insolvenza misurato da Telecom Itàla nel trimestre 
precedente sullo stesso arco di numerazione o famiglia di servizio; 


30. Uno dei soggetti scriventi ritiene che l’utilizzo della diffefenziazione tra servizi ad 
alto e basso rischio, nella determinazione del rischio di insolvenza, in funzione del 
costo minutario sia arbitraria in quanto il rischio è determinato anche da altri 
elementi, quali la durata media della chiamata. 


31. Una delle società scriventi ritiene che la percentuate di rischio di insolvenza debba 
essere giustificata sulla base di idonea documentazione che dimostri la perdita 
effettivamente subita sul traffico diretté all'operatore. La documentazione 
dovrebbe indicare 


» Il motivo per il quale le fatture norì Soho state pagate dal cliente (in particolare 
se il mancato pagamento dipenda\da contestazioni dell’utente nei riguardi del 
servizio reso da Telecom Italia o da altri operatori); 


> l’attività posta in essere da Telecom Italia per il recupero crediti; 
>» l’importo dei crediti effettivamente recuperati; 


> l’eventuale cessione ‘a terzi dei crediti ed il corrispettivo ottenuto da Telecom 
Italia a fronte di tale, cessione. 


Gestione delle frodi 


32. Sulla base di rècenti azioni messe in opera da Telecom Italia (come risultano dalle 
comunicazioni all’ Autorità del 20 marzo 2007 da parte di alcuni operatori e agli 
operatori da parte di Telecom Italia) alcuni operatori richiedono all’ Autorità di 
porre particolare attenzione all’aspetto della gestione delle frodi. 

Nelle‘proprie comunicazioni all’ Autorità gli operatori che gestiscono l’accesso a 
Servizi a sovrapprezzo su numerazioni attestati alla propria rete dichiarano che i 
vigenti contratti con Telecom Italia prevedono, tipicamente, che i casi di frode 
siano gestiti con modalità differenti rispetto ai casi di insolvenza. Nello specifico 
gli operatori dichiarano che, generalmente, nei contratti è presente una clausola che 
dà a Telecom Italia la facoltà di sospendere i pagamenti per traffico anomalo (cioè 
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fraudolento). Nello specifico in caso di segnalazione di traffico anomalo (sospette 
caso di frode), tali contratti prevedono una denuncia all’ Autorità Giudiziaria Con 
immediata sospensione della linea chiamante che effettua la frode e la tempèstiva 
comunicazione all’operatore interessato. La segnalazione di una frode dowrebbe 
avvenire tempestivamente per consentire a ciascuna delle parti in causa ditimitare 
i propri danni. 


33. Gli operatori lamentano di aver ricevuto da Telecom Italia una comunicazione con 
la quale la stessa chiede l’emissione di note di credito a proprio favore riguardanti 
somme, di competenza dell’anno 2006, relative a ricavi derivanti dà servizi erogati 
su NNG e già riconosciute all’operatore titolare della numerazione invocando 
l’utilizzo delle clausole contrattuali di sospensione dei pagamenti per “traffico 
anomalo”. Gli operatori dichiarano tra l’altro la posizione di Telecom Italia 
illegittima per violazione delle clausole contrattuali (mancata denuncia all’A.G., 
mancata tempestività della comunicazione, mancato imprego dei sistemi antifrode, 
ecc.). Gli operatori ritengono inoltre che il traffico per il quali Telecom Italia 
richiede la restituzione dei ricavi sia afferentéNalla fattispecie di insolvenza 
contrattuale e non a quella di “presuntiva fraudotenza” in quanto non qualificata da 
apparenti anomalie all’origine ed ai volumi di traffico. 


34. Ulteriore elemento di preoccupazione per gli operatori è l’intenzione di Telecom 
Italia di considerare la “registrazione telefonica” della contestazione tra Telecom 
Italia e i propri clienti finali come prova della fraudolenza del traffico. Infatti gli 
operatori lamentano che la procedura/di sospensione per traffico anomalo svolto 
nel 2006 adottata da Telecom Italia si basa, in discontinuità con quanto avvenuto 
precedentemente (mediante sistemi) di rilevazione di traffico anomalo), sul sistema 
del “verbal ordering” mediarite il quale, in caso di contestazione da parte del 
cliente di Telecom Italia relativa a traffico fatturato verso NNG, Telecom Italia 
informa il cliente che può, decidere di non pagare e una volta acquisita la 
registrazione in cui il clîente dichiara di non aver svolto il traffico fatturato, si 
limita a metter il cliente.in contatto con l’Operatore cui spetta l’onere del recupero 
del credito. 


35. Gli operatori richiamano il fatto che l’allegato all’offerta di riferimento, in merito 
alla questione-dell’accesso di abbonati di Telecom Italia ai servizi su numerazioni 
non geografiche di altro operatore ed in particolare nel paragrafo dedicato 
all’attività_ di” prevenzione frodi, prevede che Telecom Italia e l’Operatore 
assegnatario della numerazione si coordinino nelle reciproche attività finalizzate a 
limitare te truffe o altre attività fraudolente che interessino le rispettive Società. Gli 
operatoti ritengono che 1 casi di mancato accordo tra le parti, l’assenza di una 
protedura omogenea a tutti gli operatori (modalità di segnalazione di sospetta 
frode all’operatore titolare, tempi per la segnalazione, attività di prevenzione 
congiunte, ecc.) creino una disparità nel trattamento e gestione delle frodi da parte 
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dell’operatore dominante verso gli operatori titolari di NNG. Gli operatori 
richiedono pertanto l’apertura di un tavolo di discussione che riguardi la4gestione 
dell’insolvenza e delle frodi. Richiedono inoltre che l’offerta di riferimento 
contenga le modalità ed i termini di una procedura “base” per la se&nalazione e 
gestione delle truffe/frodi che sia comune a tutti gli operatori titelàri di NNG, 
ferme restando la possibilità di negoziare con Telecom Italia eventuàkvariazioni. 


36. Gli operatori inoltre richiedono che la normativa, qualunque, dia il sistema di 
gestione dei crediti adottato, preveda la parità di trattamentoConsiderato infatti 
che Telecom Italia opera anche come gestore di serviziv a sovrapprezzo gli 
operatori richiedono che l’ Autorità accerti che le divisioniteommerciali di Telecom 
Italia applichino, negli accordi con i propri centri servizi, modalità di gestione dei 
crediti e meccanismi di conguaglio su base trimestrale. identiche a quelle adottate 
nei confronti degli operatori 


Definizione e modalità operative di gestione/configurazione dei prezzi dei servizi 


37. L’art. 14, comma 22, della delibera 417/06/CONS impone a Telecom Italia di 
rendere disponibile all’interconnessione\una prestazione che consenta all’operatore 
alternativo di applicare un cambio di>tariffazione nel corso della chiamata da un 
abbonato di Telecom Italia al propfiosservizio 12xy, al fine di differenziare il costo 
della chiamata in fase di Call Completion. 


38. Gli operatori rilevano l’assenza di tale prestazione all’interno dell’Offerta di 
riferimento in esame. Allo’stésso tempo riconoscono che la modifica della tariffa 
nel corso della chiamatà non è facilmente attuabile all’interfaccia di 
interconnessione tra glinoperatori, come peraltro emerso e discusso in sede di 
Commissione di Ifterconnessione coordinata dall’Istituto Superiore delle 
Comunicazioni del Ministero delle Comunicazioni. 


39. Nell’impossibilità per Telecom Italia di ottemperare a tale disposizione 
dell’ Autorità =ài sensi dell’art. 14 comma 43 della delibera 417/06/CONS, gli 
operatori richiedono che venga imposto a Telecom Italia di eliminare dal proprio 
portafoglio7d’offerta al cliente finale il servizio di modifica del ritmo di 
tariffazione nel corso della chiamata dal cliente finale al servizio 1254 di Telecom 
Italia iîquanto la stessa prestazione non può essere replicata all’interconnessione 
dagli\altri operatori. 
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Le considerazioni dell’ Autorità 


40. L'Autorità richiama il punto 772 dell’allegato A alla delibera 417/06/CONS ove sî 
ribadisce che “...per servizi non geografici ..la scelta della tariffa da praticare 
all’utente finale spetta all’operatore titolare della numerazione, il quale ha ffFdiritto 
di sceglierla all’interno dell’insieme di prezzi già configurati peràle altre 
numerazioni non geografiche o di richiedere la configurazione di din, apposito 
prezzo. Il fatturato all’utente, ai sensi dell’art. 1, comma 1 lett. a)«della delibera 
1/00/CIR, spetta integralmente all’assegnatario della numerazioney>fàtta salva la 
remunerazione per la fornitura del servizio di raccolta e/o transitoxed il ristoro dei 
costi di fatturazione e rischio insolvenza, come del resto appare\anche da quanto al 
punto A.1 della delibera 10/00/CIR. L’Autorità cofiferma pertanto la 
regolamentazione previgente, e cioè che per tali numetazioni va applicato il 
modello di interconnessione di raccolta, ove la raccoltave la fatturazione sono 
quelle approvate con l’offerta di riferimento ed i prezzi finali sono scelti dalle 
griglie tariffarie applicabili a tutte le numerazioni non geografiche. 


41. L'Autorità intende in primo luogo ribadire quanto previsto all’art.14, comma 28 
della delibera 417/06/CONS in merito alla gestione dei crediti per l’accesso a 
numerazione non geografica di altri operatori da parte di cliente di TI. In 
particolare si richiama che l’art.14, comma 28 si pone in continuità con 
l’approccio regolamentare in vigore /a partire dall’adozione della delibera 
2/03/CIR prevedendo che “gli eventualiveosti derivanti da perdite su crediti non 
recuperabili sono oggetto di conguagli periodici trimestrali tra Telecom Italia e 
l'operatore titolare della numerazione!” 


42. All’atto del conguaglio “Telecom Italia ha l’obbligo di presentare 
tempestivamente all’operatore titolare della numerazione tutti i dati contabili 
correnti e pregressi volti aQuantificare e dimostrare le perdite di inesigibilità per 
ciascuna numerazione... Identità dell'eventuale "rischio insolvenza" richiesto in 
anticipo da Telecom Italia è correlato all’insolvenza effettivamente riscontrata nel 
pregresso e, soltanto in mancanza di dati sul servizio, al prezzo della 
numerazione.” 


43. Tuttavia l’ Autorità; in merito al processo suddetto ha rilevato che uno degli aspetti 
di maggiore /€riticità è costituito dal tentativo di recupero credito da parte di 
Telecom Italia nei confronti del cliente finale e del conseguente conguaglio tra 
Telecom Italia e l’operatore interconnesso al fine del ristoro delle somme non 
incassat® dai clienti finali rappresenta. Considerato che il servizio di fatturazione 
remurnera’ anche il processo di recupero del credito (che include ad esempio la 
gestione dei reclami come previsto dalla propria carta dei servizi/condizioni 
generali di abbonamento, l’invio di solleciti al cliente finale o altre azioni volte al 
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recupero del credito) 1’ Autorità ritiene che Telecom Italia sia tenuta a porrè'in 
essere le fasi di recupero/gestione del credito tipicamente previste per le. fatture 
emesse relative a servizi erogati dalle proprie divisioni commerciali (e qbindi dalla 
carta dei servizi/condizioni generali di abbonamento). L’Autorità.‘è quindi 
dell’avviso che la “mancata recuperabilità” del credito si configurassolo quando 
Telecom Italia abbia esperito (anche in assenza di reclamo da patte del cliente) 
tutte le attività normalmente adottate ai fini recupero del credito‘ 


44. L'Autorità ritiene che solo nelle condizioni di cui al4puùnto precedente sia 
rispettato l’obbligo di parità di trattamento interno-esteriio cui è soggetto, tra gli 
altri, il servizio di fatturazione per accesso a NNG, assegnate agli OLO. 
L’ Autorità ritiene infine che in occasione delle richieste di ristoro delle perdite 
(fase di conguaglio) Telecom Italia debba documentare le azioni di recupero 
credito svolte e le relative contestazioni dei clienti (queste ultime qualora 
presenti). Al fine di evitare disparità di trattàmMento e incertezze al mercato 
l'Autorità è dell’avviso che Telecom Italia» debba indicare nell’Offerta di 
Riferimento l’elenco delle azioni svolte nel fecupero del credito, per la quale la 
stessa è remunerata nell’ambito del servizio di fatturazione. Per il rispetto del 
principio della parità di trattamento taluazioni sono indipendenti dall’assegnatario 
della numerazione. L'operatore sarà tenùto a ristorare Telecom Italia delle perdite 
sul credito subite una volta che la stessa abbia attestato di aver svolto le attività di 
recupero credito di cui sopra. 


45. L'Autorità è dell’avviso che la documentazione debba indicare, tra l’altro, 
>» Il motivo péril quale le fatture non sono state pagate dal cliente; 
> l’attività posta in essere da Telecom Italia per il recupero crediti; 
> l’importo dei crediti effettivamente recuperati; 


> Neventuale cessione a terzi dei crediti ed il corrispettivo ottenuto da 
Telecom Italia a fronte di tale cessione. 


46. Come chiafito in precedenza il servizio di fatturazione conto terzi remunera anche 
l’attività di prevenzione frodi, consistente in un sistema che a seguito della 
individuazione di traffico anomalo adotta una serie di azioni, generalmente 
specificate nei contratti tra le parti (a titolo di esempio Telecom Italia informa 
tempestivamente l’operatore di un “traffico anomalo” rilevato e svolto da parte di 
un proprio cliente in modo che l’operatore possa intraprendere una serie di azioni). 
TL Autorità ritiene che l’offerta di riferimento debba contenere i termini di una 
procedura per la segnalazione e gestione delle truffe/frodi che sia comune a tutti 
gli operatori assegnatari di NNG, ferme restando la possibilità di negoziare con 
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Telecom Italia eventuali variazioni. La procedura dovrebbe indicare appositi 
termini a fronte dei quali Telecom Italia attua una eventuale sospensione 
cautelativa della corresponsione delle somme dovute agli Operatori assegnatati 
delle numerazioni quali l’avvio di appositi procedimenti istruttori presso 
l’ Autorità Giudiziaria competente, la tempestiva comunicazione all’Operatore, 
l’impiego dei sistemi antifrode che documentino l’ afferenza del traffico inoggetto 
alla fattispecie di “presuntiva fraudolenza”. 


47. In merito alla prestazione che consente all’operatore interconnesso di applicare un 
cambio di tariffazione nel corso della chiamata da un abbonato di Tèlecom Italia al 
proprio servizio 12xy, considerato che, sulla base di ‘quanto risulta dal 
procedimento in oggetto, tale prestazione non è al“momento attuabile 
all’interfaccia di interconnessione tra gli operatori, fermosrestando l’obbligo in 
capo a Telecom Italia previsto dall’art. 14 comma 22 della-delibera 417/06/CONS 
e nelle more della individuazione di una soluzione tecniea, 1’ Autorità non ritiene, 
ai sensi dell’art49 comma 3 del Codice delle comunicazioni elettroniche, di 
imporre l’obbligo a Telecom Italia di eliminare tal&prestazione per i propri clienti 
finali. Ciò in considerazione del fatto che, aisensi del comma suddetto, nel 
valutare l'opportunità di imporre gli obblighi dì accesso, l'Autorità tiene conto 
della fattibilità tecnica ed economica dell'uso o dell'installazione di risorse 
concorrenti, tenuto conto della natura e del t?po di interconnessione e di accesso in 
questione. 


4. SURCHARGE DA TELEFONIA PUBBLICA 


48. La surcharge da Telefonia Pubblica rappresenta una quota addizionale minutaria 
richiesta da Telecom Italia agh altri operatori per il servizio di interconnessione 
per la raccolta delle chià@ate originate da Telefonia Pubblica. Tale quota 
remunera l’operatore diNaccesso per le specifiche prestazioni/apparati resi 
disponibili agli operatori non compresi nel servizio di accesso e non determinanti 
un costo netto del servizio universale. 


49. Nel corso del procedimento istruttorio Telecom Italia ha lamentato che le continue 
modifiche delle Yegole di calcolo, introdotte retroattivamente, del costo netto del 
servizio universale lasciano in capo a Telecom Italia una quota di costo non 
ripagata né dal servizio universale né dalla surcharge in oggetto. 


50. TelecomUtalia ha inoltre lamentato nel corso del procedimento in oggetto il fatto 
che la delibera 417/06/CONS non fornisca alcuna motivazione metodologica e/o 
computazionale del valore di surcharge riportato, e che quest’ultimo non è 
giustificato in base ai costi per il 2004 certificati dal revisore. Secondo Telecom 
Italia tali costi, visti gli obblighi imposti, si ridurrebbero in misura modesta mentre 
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l’uso del servizio tenderebbe a diminuire vistosamente, con conseguente aumento 
del costo unitario del servizio. 


51. Per quanto riguarda il valore della surcharge per il servizio dieràecolta da 

Telefonia Pubblica, gli operatori segnalano che Telecom Italia mèll’offerta di 
riferimento, sebbene rinvii a quanto indicato nella regolamentazione vigente, cioè 
al valore di 6,9 Eurocent/min fissato all’art. 12 comma 6 della sopra citata 
delibera, fa presente che in base alle proprie risultanze di Contabilità Regolatoria 
2004 il valore di surcharge risulterebbe essere pari a 8,47 Eurocent/min. A tale 
proposito Telecom Italia richiede, nell’offerta di riferimento, “un urgente 
approfondimento con AGCOM ai fini di consolidare ikvalore del servizio prima 
dell’entrata in vigore dell’offerta stessa (1° gennaio 2007)”. 
Le società scriventi ritengono che tale approfondimento sia già stato espletato 
dall'Autorità sulla base delle valutazioni che hanno portato alla definizione del 
contenuto della delibera 417/06/CONS. Inoltre glivoperatori ritengono opportuno 
che Telecom Italia pubblichi in modo esplicito e condizioni economiche imposte 
dalla delibera eliminando ogni riferimentoNa proprie valutazioni interne che 
sicuramente possono essere discusse .Cen l'Autorità in una sede diversa 
dall’Offerta di Riferimento. 


52. L’Autorità intende richiamare che la\quota di surcharge rappresenta una quota 
addizionale minutaria (sovrapprezzo) richiesta da Telecom Italia agli operatori 
interconnessi per il servizio di raccolta delle chiamate originate da telefonia 
pubblica. Ai sensi della delibera 417/06/CONS il sovrapprezzo (surcharge) sulla 
raccolta da telefonia pubblica è soggetto al meccanismo di nerwork cap all’interno 
di uno specifico paniere cen una variazione di tipo IPC — IPC. La fissazione del 
livello di surcharge perGil periodo di riferimento implica, nel modello adottato, 
uno sconto sul livello inziale della surcharge stessa per tenere conto dei guadagni 
di efficienza conseguibili fino al 2009 (IPC — 4,6% annuale). Ciò ha fornito un 
valore del livello iniziale della surcharge pari a 6,9 €cent/min. 


Nn 
1) 


L’ Autorità intende pertanto confermare, in sede di prima applicazione, la quota di 
surcharge da TP stabilita nella delibera 417/06/CONS. L'Autorità rinvia ulteriori 
valutazioni ai fini dell’approvazione dell’OIR 2008 alla luce dei dati di utilizzo del 
servizio chè, varranno forniti. 


5. ATTIVITÀ DI CONFIGURAZIONE DELLE CENTRALI 


54. VI Offerta di Riferimento di Telecom Italia riporta che “L'Operatore ha facoltà di 
richiedere a Telecom Italia l'effettuazione di un collaudo del servizio di 
configurazione. Il collaudo eseguito congiuntamente da personale lelecom Italia 
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e dell'Operatore verifica e certifica il corretto instradamento e funzionamento end 
to end del servizio configurato su tutti gli SGU appartenenti alle aree geografiche 
ove è prevista l’apertura del servizio medesimo. Le condizioni tecnico-econontiche 
e gli aspetti operativi relative allo svolgimento di tale attività vengono definité tra 
le parti in ambito negoziale”. 


55. Gli operatori richiamano che l’art. 14, comma 14, della delibera 417/06/CONS 
prevede che servizi di configurazione di centrale diversi da quelli. inclusi nel 
paniere D (Contributo attivazione o cambio profilo CPS; Contributoportabilità del 
numero; Configurazione degli autocommutatori per codici di CPS, CS e Customer 
Care e per l’accesso da remoto a Rete Privata Virtuale) semo forniti a titolo 
gratuito sulla base del principio di simmetria e reciprocità, Ritengono pertanto la 
previsione di oneri di collaudo per le configurazioni di centrale in 
contrapposizione con il disposto dell’Autorità. Viene quindi richiesto che Telecom 
Italia rimuova dall’Offerta di Riferimento qualunque» onere di collaudo del 
servizio di configurazione in quanto non previsti dall'a. delibera 417/06/CONS. 


56. L’Offerta di Riferimento di Telecom Italia ripòîtà inoltre che “/ valori riportati in 
Tabella 30 (condizioni economiche per le ‘\configurazioni) vengono addebitati 
all'Uperatore per la configurazione dei codici di Carrier Selection, di Customer 
Care e di accesso da remoto a Rete Piivata Virtuale”. L’Offerta di riferimento 
esplicita che gli “stessi valori si applicano nel caso di configurazione di: Routing 
Number CIIXY(Z); Routing Number CIOXY(Z); Routing Number per Direct 
Routing (MNP), relativamente alla piattaforma di commutazione con l'aggiunta 
della parte di configurazione di pertinenza della piattaforma predisposta per il 
trattamento della MNP; blocchi assegnati agli Operatori mobili, utilizzabili sono 
per traffico di transito e carditerizzati come non portabili”. 


S7. A tal proposito gli operatori richiamano l’attenzione dell’Autorità sul fatto che 
l’art. 14, comma 14, ‘della delibera 417/06/CONS esplicita quali tipologie di 
configurazioni debbano essere effettuate da Telecom Italia a titolo gratuito. Gli 
stessi ritengono pertanto la previsione di costi per la configurazione dei Roufing 
Number per DirecHRouting (MNP) e 1 blocchi di numerazione di rete mobile 
caratterizzati .come “non portabili” in contrapposizione con il disposto 
dall’ Autorità Viene pertanto richiesto che Telecom Italia rimuova dall’Offerta di 
Riferimentò ògni onere economico di configurazione per Routing Number per 
Direct Roùting (MNP) e i blocchi di numerazione di rete mobile caratterizzati 
come “ef portabili” in quanto non previsti dalla delibera 417/06/CONS. 


58. Nelvrichiamare l'allegato A della delibera 417/06/CONS (punto 904) e l’art. 14 


comma 14 della suddetta delibera, l’Autorità ribadisce che l’attività di 
configurazione delle centrali viene remunerata unicamente in caso di 
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configurazione dei codici di Carrier Selection (configurazione del “Routing 
Number” CIOXY(Z) e C11XY(Z)), Customer Care e accesso da remoto=a’Rete 
Privata Virtuale. Pertanto l’ Autorità ritiene che Telecom Italia debba rimuovere 
dall’offerta di riferimento qualsiasi richiesta di pagamento di oneri di collaudo per 
servizi di configurazione delle centrali diversi da quelli inclusi nel paniere D. 


6. INTERVENTI A VUOTO PER SERVIZI DI ACCESSO, INTERCONNESSIONE A 
TRAFFICO E CONFIGURAZIONI 


59. Gli operatori richiedono la rimozione delle seguenti parti in quanto non attinenti ai 
servizi di cui ai Mercati 8,9 e 10: 


- Tabella 31 - Interventi a vuoto per disservizi trasmissivi; 
- Tabella 32 - Interventi a vuoto per dégradi trasmissivi. 


60. Nel merito l’ Autorità richiama l'allegato A. della delibera 417/06/CONS al punto 
908 in cui dispone che Telecom Italia, inquanto operatore notificato sui mercati 
dell’interconnessione, nel rispetto dell’art. 46, espliciti nell’offerta di riferimento 
le condizioni di penali degli interventi, a vuoto. Considerata anche la condivisione 
di tale posizione da parte degli operatori nell’ambito della consultazione 1’ Autorità 
intende ribadire quanto disposto dalla delibera 417/06/CONS. 


7. PROCEDURE PER IASERVIZI DI SERVICE PROVIDER 
PORTABILITY E DI CARRIER PRESELECTION 


61. Alcuni operatori ritèrigono che Telecom Italia non abbia recepito nell’Offerta di 
Riferimento alcuhivobblighi previsti dalla Delibera 417/06/CONS in merito alla 
Service Provider Portability. In particolare non vengono recepite le modalità 
descritte nell'art. 14 comma 40 della citata Delibera. 


62. Alcuni operatori ritengono inoltre che Telecom Italia non abbia recepito 
nell’Offerta di Riferimento alcuni obblighi previsti dalla Delibera 417/06/CONS 
in metito alla procedura di disattivazione della prestazione CPS. In particolare non 
è stato recepito il tempo minimo di avviso da parte di Telecom Italia all’operatore 
preselezionato nel caso in cui il cliente chieda la disattivazione della prestazione 
CPS direttamente all’operatore di accesso. 
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63. Viene pertanto richiesto un intervento dell’ Autorità affinché Telecom Italia 
recepisca quanto previsto in merito al Provisioning del servizio di Service 
Provider Portability ed in merito alle procedure di disattivazione della prestazione 
CPS. 


64. L'Autorità, effettuate le verifiche di quanto sopra riportato, ribadisce l'obbligo per 
Telecom Italia di recepire quanto disposto dall’art. 14 comma 40 della delibera 
417/06/CONS in merito alle Procedure di provisioning per 1 servizi di Service 
Provider Portability. In particolare, l'Autorità ritiene che la sezione 3.9.1 del 
Manuale delle procedure di Telecom Italia 2007 vada riformulaàta in modo da 
attenersi a quanto disposto dall’art. 14 comma 40 della delibeta417/06/CONS. 


65. L'Autorità, inoltre ribadisce l’obbligo per Telecom Italia di recepire quanto 
disposto dall’art. 25 della delibera 417/06/CONS in méritò alle Procedure per la 
disattivazione della prestazione di CPS. In particolarex»gualora il cliente chieda la 
disattivazione della prestazione di CPS direttamente’ all’operatore di accesso, 
quest’ultimo comunica all’operatore preselezionato, secondo modalità operative 
definite tra gli operatori, la richiesta di disattivazione formulata dal cliente con 
almeno dieci giorni di anticipo rispetto alla(data di disattivazione del servizio 
indicata nella richiesta stessa ed indicando almeno le informazioni di cui all’art. 22 
comma 3 della delibera 417/06/CONS. Pertanto, l’ Autorità ritiene che la sezione 
3.9.3 del Manuale delle procedure di Télécom Italia 2007 vada cambiata in modo 
da renderla conforme a quanto disposto dall’art. 25 comma 1 della delibera 
417/06/CONS. 


8. CONFIGURAZIONE DELLE NÉMERAZIONI 12XY 


66. Gli Operatori rilevano che-Telecom Italia non ha inserito nell’elenco delle 
numerazioni non geografiche da configurare le numerazioni 12xy. Viene pertanto 
richiesto all’ Autorità Ché venga imposto a Telecom Italia di introdurre tra le 
numerazioni non geografiche anche le numerazioni dedicate a servizi informazioni 
elenco abbonati (12xy)) così come previsto dalla Delibera 417/06/CONS. 


67. A tale proposito, con riferimento al comma 8 dell’art.12 della delibera 
417/06/CONSxrelativo al prezzo iniziale del servizio di configurazione dei prezzi 
delle numerazioni non geografiche, 1° Autorità richiama il punto 753 dell’allegato 
A ove, conxriferimento servizio di configurazione dei prezzi delle numerazioni non 
geografiche si ribadisce che tali prezzi e modalità di configurazione, applicandosi 
a tutte te numerazioni non geografiche, vigono anche per numeri 12xy. L’ Autorità 
ritiene quindi che le numerazioni 12xy vadano incluse nell’elenco delle 
nùmérazioni non geografiche riportato nella sezione 3.1.6 dell’ Allegato relativo al 
Service Level Agreement di Telecom Italia 2007. 
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9. RITARDO DEL CRITERIO DI RISPOSTA SU NUMERI VERDI DI OPERATORE 
RAGGIUNTI DALLA CLIENTELA DI TELECOM ITALIA. 


68. Le indicazioni contenute nella delibera 19/06/CIR relativamente all’4stante in cui, 
ai fini della tassazione del servizio di interconnessione di originàzione, debba 
essere trasmesso verso la rete di accesso il criterio di risposta da parte della rete di 
attestazione delle numerazioni 800 UUUUUU hanno dato lùiego a differenti 
interpretazioni da parte degli operatori. In particolare, ad_awviso di alcuni la 
delibera 19/06/CIR richiederebbe che la citata segnalaZione fosse inviata 
immediatamente prima del messaggio fornito all’utente, felativo alla disponibilità 
di credito in termini di minuti di traffico verso la déstinazione contattata; tale 
istante sarebbe caratteristico dell’avvio della fonia-del centro servizi, preso a 
riferimento dalla delibera. 


In altri termini, nel caso di numerazioni con addebito al chiamato, impiegate per la 
fornitura di servizi telefonici mediante schedé prepagate, sia la fase di digitazione 
del codice PIN della scheda sia quellav di digitazione del numero del 
corrispondente non dovrebbero dar luogo àd,alcun addebito a carico dell’operatore 
interconnesso da parte dell’operatore dioriginazione. 


69. AI contrario, ritiene Telecom Italia che la delibera fissi l’istante di invio della 
segnalazione in questione immediatamente all’apertura del canale fonico con la 
numerazione 800, dovendosi pertanto addebitare il servizio di interconnessione 
per tutto il periodo impiegato per eventuali comunicazioni all’utente e da 
quest’ultimo per la digitazionte/del PIN e del numero del corrispondente. 


70. Nello specifico Telecom Italia ritiene che nel caso di accesso a tali servizi, il 
rispetto della normativa tecnica sopra richiamata dovrebbe prevedere la 
generazione del critério di risposta nel momento in cui viene raggiunta la 
piattaforma del sefvizio ed erogata la prima fonia al cliente chiamante. In altri 
termini, il criterio di risposta dovrebbe essere inviato a monte dal momento in cui, 
dopo la digitazione del codice 800uuuuuu, la Rete Intelligente “traduce” detto 
codice in unta numerazione geografica, la istrada sulla rete e raggiunge la 
piattaformàdedicata al servizio. Queste ultime attività avvengono nell’arco di uno 
o due secondi, dalla ricezione della nona cifra del codice digitato dal chiamante. 


71. Tanto premesso, l’ Autorità ribadisce sull’argomento che nel caso di specie vale il 
prificipio che i costi del servizio debbono ricadere sull’operatore che offre il 
servizio medesimo il quale ne terrà complessivamente conto nella fissazione del 
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prezzo. Eventuali oneri derivanti dalle modalità di tariffazione al cliente finale 6 
da prestazioni aggiuntive al servizio telefonico di base debbono essere, pertarito; 
assunti da chi offre il servizio e non possono essere trasferiti al fornitore ‘delle 
risorse all’ingrosso. 


72. Coerentemente a tale principio si esprime in più parti della delibera 19/06/CIR 
quando recita, ad esempio, che “Il criterio di risposta da parte deloperatore 
interconnesso deve essere inviato quanto prima ... affinché si “abbia, per le 
conversazioni andate a buon fine, la massima corrispondenza, per quanto 
possibile, tra la durata di occupato e la durata di conversazione” ovvero quando, 
con riferimento alle numerazioni gratuite che qui ci occupano, si esprime nel 
ritenere “che in linea generale il criterio di risposta debba essere inviato all'avvio 
della fonia del centro servizi raggiunto, anche in assenza‘*divfatturazione al cliente 
finale tramite l’operatore di accesso”. 


73. La dizione “centro servizi”, letta nel contesto della‘norma e sulla base dei principi 
più sopra riportati, deve intendersi come piattafoîtma di gestione del servizio e 
l’istante cui la delibera fa riferimento, va individuato in quello dell’apertura del 
canale fonico con la numerazione 800. 


74. Per quanto precede, nel caso di impiego”di numerazioni con addebito al chiamato 
per l'offerta di servizi telefonici mediante schede prepagate, l’ Autorità ritiene 
equo convenire su un ritardo convenzionale massimo ammissibile, a partire dal 
quale comincerebbe in ogni caso la tassazione delle risorse di interconnessione. 
L’ Autorità propone pertanto diconsolidare quanto delineato nella delibera 
19/06/CIR fissando un temportitassimo di 10 secondi tra “raggiungimento della 
piattaforma” e “invio del criterio di risposta”. 


10. IL RISPETTO DEL NETWORK CAP — OFFERTA DI RIFERIMENTO PER I 
SERVIZI DI ACCESSO BISAGGREGATO 2006 PUBBLICATA IL 21 MARZO 2007 
IN OTTEMPERANZA ALLA DELIBERA 83/06/CIR 


75. Alcuni operator. hanno segnalato che il valore del contributo di attivazione su 
linea ISDN BRA, POTS, ADSL, SHDSL e VDSL è diminuito del 2,3% anziché 
del 3,05% corrispondente al valore  IPC-4,75% previsto dalla delibera 
4/06/CONS per il relativo paniere e per l’anno 2006). Inoltre, in merito ai servizi 
di prolufifamento dell’accesso con portante in fibra, hanno evidenziato che 
Telecom Italia ha aumentato di circa il 27% il contributo di fornitura a vuoto. 
Pertanto è stato richiesto all’ Autorità una verifica del rispetto dei vincoli di CAP e 
delle disposizioni della delibera n.4/06/CONS e n.83/06/CIR per 1 servizi soggetti 
amnetwork cap per l’anno 2006; 


23-8-2007 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 195 


Con riferimento al contributo di qualificazione (completa/ridotta) per coppia 
singola per uso xDSL nell’ambito del servizio ULL, gli operatori oltre a segnalare 
un aumento rispetto all'offerta di riferimento 2005 di circa il 7,3%, sia fel caso di 
qualificazione completa che nel caso di qualificazione ridotta xrichiedono 
all'Autorità di imporre a Telecom Italia la eliminazione del contributo per il 
servizio di qualificazione. 


76. L'Autorità, sulla base dei dati forniti da Telecom Italia in merito alle quantità di 
riferimento, ha effettuato le verifiche richieste sull’Offerta di Riferimento 2006 
pubblicata il 21 marzo 2007. Le condizioni economiche“dei servizi presenti 
nell’Offerta di Riferimento 2006 suddetta che sono soggetti al meccanismo di 
controllo del network cap devono rispettare i vincoli diCcui all’art. 36 comma 10 
della delibera n. 4/06/CONS. Nello specifico Telecofm.Italia è tenuta ad applicare 
al valore nominale dei panieri le variazioni percentuali annuali di tipo IPC — X 
sulla base delle seguenti modalità: 


- Paniere A): IPC — 4,75%; 
- Paniere B): IPC — 4,75%; 
- Paniere C): IPC — 4,75%; 
- Paniere D): IPC — 4,75%; 


Ai sensi dell’art.2 comma 2 della( delibera n.83/06/CIR, i valori di partenza cui 
applicare la variazione per l’anno 2006 sono i prezzi relativi all'anno 2005, 
approvati con la delibera 1/05/CIR ed il valore di riferimento dell’IPC utilizzato ai 
fini dell’applicazione del network cap è pari a +1,7%. 


Ai sensi dell’art. 36 comma 3, ai fini dell’approvazione per l’anno 2006, le 
quantità di riferimento*‘sono quelle vendute nel periodo 30 giugno 2004 — 30 
giugno 2005 comunicate da Telecom Italia all’Autorità nell’ambito del 
procedimento in oggetto. 


Applicando quanto sopra riportato, 1’ Autorità ha rilevato le seguenti variazioni del 
valore dei panteri: 


- Paniere A): IPC — 4,75% = -3,05 %; 
- Paniér®&B): IPC — 4,75% = -3,05 %; 
- Panière C): IPC — 4,75% = -3,05 %; 
- Pamere D): IPC — 4,75% = -3,05 %;; 


h Autorità rittene pertanto verificato il rispetto dei vincoli di network cap da 


parte di Telecom Italia per l’offerta di riferimento dei servizi di accesso 
disaggregato 2006. 
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In merito all’osservazione fatta dagli operatori sulla diminuzione del 2,3% del 
contributo su fornitura di linea ISDN BRA, POTS, ADSL, SHDSL e VDSLuwa 
precisato che il vincolo di CAP non è da applicarsi al singolo servizio macalla 
combinazione dei servizi appartenenti al paniere A. Per tale ragione, come 
evidenziato nell’allegato 1 alla presente delibera, tale diminuzione. risulta 
giustificata se si considerano le quantità di riferimento vendute ed il vineolo di 
cap sull’intero paniere. 


Con riferimento al contributo di qualificazione (completa/ridotta) per coppia 
singola per uso xDSL per servizio ULL, l’ Autorità richiama Part. 33 comma 1 
della delibera 4/06/CONS in base al quale Telecom Italia è tenuta a certificare la 
velocità xDSL per ciascuna coppia fornita nei servizi di @ecésso disaggregato, 
restituendo, a richiesta, l’indicazione della massima vélòcità garantita con la 
tecnologia indicata dall'operatore. Tale attività è fornita senza la corresponsione 
dei contributi. Pertanto 1’ Autorità conferma che Telecom Italia è tenuta a fornire 
la prestazione di qualificazione senza richiedere contributi all’operatore che ne fa 
richiesta. 


11. IL RISPETTO DEL NETWORK CAP — OFFERTA DI RIFERIMENTO PER I 
SERVIZI DI ACCESSO DISAGGREGATO 2007.PUBBLICATA IL 21 MARZO 2007 
IN OTTEMPERANZA ALLA DELIBERA 83/06/CIR 


77. Alcuni operatori hanno segnalato che il valore del contributo di fornitura di 
singola coppia metallica attiva pertsistemi ISDN BRA, POTS, ADSL, SHDSL e 
VDSL e lo stesso contributo relativo a due coppie metalliche attive per sistemi 
HDSL e ISDN PRA (paniereA)'è rimasto invariato nel passaggio dall'offerta di 
riferimento relativa al 2006.à-quella relativa al 2007. Analoga situazione è stata 
riscontrata nel caso di contributo di attivazione su due coppie metalliche non attive 
per sistemi HDSL e ISDN PRA e di contributi dovuti per lavori in rete di 
distribuzione per la_ predisposizione di una singola coppia o di due coppie 
simmetriche; 


In merito al servizio di shared access, gli operatori hanno segnalato che Telecom 
Italia ha aumentato di circa il 20% il contributo di fornitura con splitter in centrale 


fornito da Télecom Italia; 


Infine, gli-eperatori hanno segnalato che il costo del servizio di trasformazione da 
accessocondiviso a FULL ULL è aumentato del 6,52%; 
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Gli operatori, pertanto, hanno richiesto all’ Autorità una verifica del rispette. dei 
vincoli di CAP e delle disposizioni della delibera n.4/06/CONS e n.83/06/CER per i 
servizi soggetti a network cap per l’anno 2007; 


78. Telecom Italia ha segnalato che il prezzo del contributo di attivazione dello 
“Shared Access con splitter fornito da Telecom Italia” è stato mantenuto differente 
da quello di attivazione “ULL su coppia attiva” in quanto il primo di tali valori 
deve remunerare l’attività di realizzazione di una permuta aggiùntiva rispetto a 
quelle che vengono svolte per fornire il sevizio ULL su coppia-attiva. 


79. L'Autorità, sulla base dei dati forniti da Telecom Italia\in merito ai volumi di 
traffico ha effettuato le verifiche richieste. Le condizioniveconomiche dei servizi 
presenti nell’Offerta di Riferimento 2007 soggetti al/meccanismo di controllo del 
network cap devono rispettare i vincoli di cui all’art36 comma 10 della delibera 
n.4/06/CONS. Nello specifico Telecom Italia è tenuta ad applicare al valore 
nominale dei panieri le variazioni percentuali annuali di tipo IPC — X sulla base 
delle seguenti modalità: 


- Paniere A): IPC — 4,75%; 

- Paniere B): IPC — 4,75%; 

- Paniere C): IPC — 4,75%; 

- Paniere D): IPC — 4,75%; 

I valori di partenza cui applicafe la variazione per l’anno 2007 sono 1 prezzi 
relativi all’anno 2006, pubblicati da Telecom Italia con l’offerta di riferimento 
2006 in data 21 Marzo 2007 in ottemperanza alle modifiche richiesta con la 
delibera 83/06/CIR,; 


Ai sensi dell’art.33-della delibera n.4/06/CONS, ai fini dell’approvazione per 
l’anno 2007, le quantità di riferimento sono quelle vendute nel periodo 30 giugno 
2005 — 30 giugno 2006 comunicate da Telecom Italia all’ Autorità nell’ambito del 
procedimento in‘oggetto. 


Inoltre, ai*sensi dell’art. 36 comma 5 della delibera n.4/06/CONS ed all’art.2 
comma 3-della delibera n.83/06/CIR il valore di riferimento dell’IPC utilizzato ai 
fini dell’applicazione del network cap è pari a +2,0% ; 


Applicando quanto sopra riportato, l’ Autorità ha rilevato le seguenti variazioni 
del prezzo dei panieri: 


- Paniere A): IPC — 4,75% = - 2,75%; 


- Paniere B): IPC — 4,75% = - 2,75%; 
- Paniere C): IPC — 4,75% = - 2,75%; 
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- Paniere D): IPC — 4,75% = - 2,75%; 


L’ Autorità ha pertanto accertato il rispetto dei vincoli di network cap da parte di 
Telecom Italia per l’anno 2007. 


In merito alle osservazioni, riportate al punto 3, relativamente al contributo di 
fornitura di singola/doppia coppia metallica attiva per sistemi ISDN BRA, POTS, 
ADSL, SHDSL e VDSL ed al contributo di fornitura di due coppie)metalliche 
non attive per sistemi HDSL e ISDN PRA e dei contributi dovuti»per lavori in 
rete di distribuzione per la predisposizione di una singola coppia@ di due coppie 
simmetriche, 1’ Autorità osserva che l’invarianza dei prezzi 2007/rispetto a quelli 
2006 è giustificata considerando le quantità di riferimentowenidute (comunicate 
da Telecom Italia all’ Autorità) ed il vincolo di network*cap sull’intero paniere, 
come mostrato in allegato 1. 


In merito ai costi di fornitura dello shared access, còn Splitter fornito da Telecom 
Italia, 1’ Autorità ritiene che Telecom Italia debba ottemperare a quanto previsto 
dall’art. 2 comma 4 della delibera n.83/06/CIR>-ovvero, a partire dall’otfferta di 
riferimento relativa al 2007, i costi di fornituta,dello shared access, con splitter 
fornito da Telecom Italia, devono essere allineati a quelli di fornitura ULL su 
coppia attiva. Pertanto l’ Autorità ritiene che,'Telecom Italia debba riformulare il 
prezzo di 45,58 euro pubblicato in offerta di riferimento 2007 relativo alla 
fornitura del servizio di shared accesstcon splitter fornito da Telecom Italia 
allineandolo a quello di fornitura di coppia ULL (coppia attiva). 


Infine, in accordo a quanto segnalato dagli operatori, l’ Autorità osserva che il 
costo del servizio di trasformazione da accesso condiviso a FULL ULL è 
aumentato del 6,52% passando da un valore di 12,11 euro (anno 2006) ad un 
valore di 12,9 euro (anno2007). Tuttavia, considerate le quantità di riferimento 
vendute e comunicate da Telecom Italia all’ Autorità, il vincolo di network cap 
relativamente al paniefe*B risulta essere verificato, come mostrato in allegato 1. 


12. SERVIZI DI ACCESSO DISAGGREGATO NON SOGGETTI A NETWORK CAP 
(CO-LOCAZIONE, “ENERGIA E CONDIZIONAMENTO) —- OFFERTA DI 
RIFERIMENTO 2006 PUBBLICATA IL 21 MARZO 2007 AI SENSI DELLA 
DELIBERA 83/06/CIR. 


80. Conrifetmento al servizio di Co-locazione all’interno dell’edificio di centrale, gli 
operatori, hanno segnalato un aumento, rispetto a quanto pubblicato nella RUO 
2006.del 3/3/2006, del prezzo per i servizi di security (sia per la vigilanza che per 
la@feception). La tabella 1 seguente riassume l’andamento dei prezzi dei servizi di 
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co-locazione all’interno dell’edificio di centrale così come pubblicato nelle offerte 
di riferimento che si sono succedute dal 2005 al 2007. 


nen di sivuiione siDioieno 
dell'edificio di centrale 


Servizi di cui alla offerta di |oR2005del|OR 2006 del 9F 2906 | OR 2006 | OR ei hi n 


calocazione: di 1] 15/04/2005 | 28/10/2005 | 3/3/2006 | 21/3/2007 | 31/10/2006 | 21/3/2007 


[Security - Presidio | 509] 5,00] 509] 6,73] 509 6.34 


81. In particolare è possibile osservare, a seguito della ripubblicazione avvenuta il 21 
marzo 2007 dell’offerta di riferimento per il 2006 ai sensi della delibera 
n.83/06/CIR, una riduzione del prezzo della superficie lorda utilizzata al metro 
quadro del 15,5% ed una riduzione del servizio di Facility management dell’ 8%. 
Viceversa i prezzi dei servizi di security sono aumentati. 


82. Con riferimento all’occupazione prevista da ciascun modulo, gli Operatori 
segnalano che Telecom Italia nella propria offerta di riferimento riporta quanto 
segue: “L'occupazione prevista da ciascun modulo è pari a circa 4,2 mq, nel caso 
di richiesta per servizi di accesso disaggregato o di accesso condiviso alla rete 
locale, e a circa 2,1 mq nel caso di richiesta per i servizi di interconnessione, in 
entrambi i casi compatibilmente con i vincoli fisici della struttura della sala”. 
Pertanto, gli Operatori richiedono che venga eliminato il termine “CIRCA” in 
modo da evitare ogni eventuale ambiguità nell’offerta di riferimento. 


83. In merito al servizio di energia elettrica e di climatizzazione all’interno 
dell’edificio di centrale, gli operatori hanno evidenziato che Telecom Italia ha 
aumentato, con la ripubblicazione della RUO 2006 avvenuta il 21 marzo 2007, i 
prezzi di tre su quattro dei servizi offerti rispetto ai valori pubblicati, ai sensi della 
delibera n.4/06/CONS, il 3 marzo 2006, come mostrato nella seguente Tabella 2: 
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© Tabella 2- Condizioni —— 
economiche per il servizio di 
energia elettrica e 
climatizzazione all'interno 
dell'edificio di centrale 


Servizio Energia Elettrica fornito su impianti TI 
TTI I 
OLO 982.16] _1071.,32] _1071,32 1080,2] 1262 1341,04 

eee) Caszsshni 
5 Lé A 


del 
3/3/2006 | 21/3/2007 | 31/10/2006] 21/3/2007 


15/04/2005 | 28/10/2005 


,36 
DT ars nenet) zara 
Servizio di climatizzazione con impianti di condizionamento ad 
Cicttcncgrae “em comme ciemienenno | sorsol coseo) coms| eses) tosrsal nesso 
i i I RI RA 
acqua refrigerata 1408,26| _1572,35] _1572,35 1502,2] _1670,78] _1625,08 


84. Con riferimento al servizio di energia elettrica all’interno dell’edificio di centrale 
con misuratori di energia, gli Operatori segnalano che, a fronte di una riduzione 
del prezzo della quota variabile, Telecom Italia ha aumentato i prezzi della quota 
fissa in modo considerevole, rispetto ai valori pubblicati il 3 marzo 2006. La 
seguente Tabella 3 illustra le variazioni dei prezzi rilevate: 


Tabella 3 - Condizioni 
Bei aa OR 2005 | 0R2006 | 0R 2008 | OR 20086 | OR2007 | OR 2007 
energia elettrica all'interno del del del del del del 
3/3/2006 


dell'edificio di centrale con 


= 15/04/2005 | 28/10/2005 
misuratori di energia 


21/3/2007 | 31/10/2006) 21/3/2007 


1276,97|__1490,47| 


Servizio energia fornito con stazioni di energia e batterie 
OLO:quota fissa 194,791 35,48] 332,71 
aereo Pei pesa Beni eos Peer 


RIE 6*©EÀ 
[Servizio energia: quota variable 0,12) 01373] 01373] 0095] 01401] 0,115] 


85. A valle delle considerazioni su esposte, gli Operatori hanno richiesto all’ Autorità 
una verifica puntuale della contabilità regolatoria di Telecom Italia, con 
particolare riferimento ai costi sottesi ai servizi di co-locazione, e di verificare che 
i costi pubblicati da Telecom Italia siano in linea con quanto previsto dalla 
delibera n. 83/06/CIR. 


86. Telecom Italia, nella nota inviata all’ Autorità in allegato all'offerta di riferimento 
per il 2006 pubblicata il 21 marzo 2007 dichiara di aver: 


a. Fatto riferimento ai dati e ai modelli di ribaltamento di cost 
accounting della contabilità regolatoria 2004 nella configurazione di 
costo FDC/HCA ai sensi dell’art. 7, comma 3 della delibera 
n.83/06/CIR; 


b. Adottato un WACC, ai sensi dell’art.7, comma 5 della delibera 
83/06/CIR, pari a 10,2% a partire dal 3 marzo 2006 e un WACC pari 
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al 13,5% per il periodo dal 1 gennaio al 3 marzo 2006. In particolare 
Telecom Italia ha applicato un costo medio del capitale pari a440775% 
su tutto il 2006; 


Cc. Adottato, per i costi di gestione degli operatori il criterio di pricing 
indicato dall’ Autorità per l’applicazione delle rettifiche ex. Delibera 
n. 2/03/CIR; 

d. Adottato, per il costo di energia, il valore di,acQuisto a consuntivo 


2005 pari a 0,095 €/KWh a partire dal 1 gennaio, 2006. 


87. Telecom Italia ha inoltre comunicato all’ Autorità di %&ver determinato il costo 
unitario (canone annuo al metro quadrato) della supérficie lorda utilizzata e del 
servizio di facility management sulla base del cèntro di costo del sistema di 
contabilità regolatoria che contiene tutti i costi (Ammortamenti, personale, esterni 
e ricarichi) afferenti alla sola superficie lorda witilizzata dagli impianti di TLC edi 
costi correlati, afferenti alle prestazioni di‘facility management (manutenzione 
impianti, elevatori, estintori, ecc.). Il cafone annuo dei servizi di security di 
presidio e di reception sono stati ottenuti da Telecom Italia a partire dal centro di 
costo che contiene tutti i costi afferenti alle prestazioni relative alle attività di 
security ovvero di presidio e reception\per tutte le sedi di Telecom Italia adibite sia 
per impianti di TLC che per altri usi imdustriali. 


88. Inoltre Telecom Italia ha resé noto all’Autorità che i costi specifici di 
commercializzazione verso «OLO comprendono il capitale circolante netto, le 
perdite sui crediti (fondi é/accantonamenti) e la gestione OLO (customer care 
verso OLO, fatturazione;sgestione commerciale, ecc.). Le prime due componenti 
sono state ripartite su tutti 1 metri quadrati utilizzati per gli impianti di TLC. La 
restante componente<di..costo (gestione OLO) è stata attribuita ai metri quadrati 
venduti agli OLO. ‘Gemplessivamente i costi specifici di commercializzazione 
hanno generato una incidenza complessiva sui servizi di co-locazione di circa il 
6%. 


89. Come anticipato Telecom Italia ha adottato, per il 2006, come prezzo della quota 
variabile,pet Il consumo di energia, il prezzo di acquisto presso il fornitore esterno 
pari a/0,095 Euro/KWh cui corrispondente un costo per l’OLO di 832,20 
Euro/anno (corrispondente ad un assorbimento annuo di 1 KW). 


Nelicaso di servizio di Energia Elettrica senza misuratori di energia, il valore 
unitario del servizio (caso cosiddetto a consumo forfetario) è dato dal costo 
forfetario dell’energia suddetto sommato al costo di impianti di alimentazione 
(costi fissi) ed ai costi specifici OLO. 


yi 
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Il prezzo del servizio di Energia Elettrica nel caso di misuratori di energia (quindi a 
consumo) è dato solo dalla componente fissa del costo degli impianti cui «st 
aggiunge il consumo di energia misurato e valutato sulla base del suddetto costo 
unitario per KWh consumato. 


90. Telecom Italia ha inoltre sostenuto, nell’allegato all’offerta di riferimentò 2006 
pubblicata il 21 marzo 2006, che gli aumenti dei servizi di energia» all’interno 
dell’edificio di centrale con misuratore di energia (evidenziati nell'avtabella 3 
precedentemente riportata) sono da imputarsi all’applicazione, ai settsi dell’art.7, 
comma 5 della delibera 83/06/CIR, di un costo della quota variabile di energia pari 
a 0,095 Euro/KWh (ovvero, secondo la interpretazione di Telegom Italia, il valore 
“di acquisto della sola energia”). Pertanto le componenti di costo che nella 
precedente proposta di offerta erano incluse nella quota.variabile (costi delle 
funzioni aziendali di acquisto energia, imposta di fabbricazione, costi generali e di 
struttura legati alla gestione OLO, ricarichi legate alle funzioni operative delle 
divisioni di rete) sono state attribuite ora alle rispettive/Tomponenti di quota fissa 
del servizio in esame. In altri termini Telecom Italia \passando dal prezzo unitario 
della quota variabile di 0,1373 Euro/KWh a 0,095 Euro/KWh ha ribaltato sui costi 
fissi la differenza tra tali valori moltiplicata ,Per/365gg e per 24 ore (0,1373- 
0,095)*365*24 = 370 Euro. Ulteriore elemento che ha condotto ad una variazione 
dei costi è legato alla variazione dei costi dèi (cespiti a seguito dell’adozione della 
base di costo HCA. Nello specifico, stante le comunicazioni di Telecom Italia, la 
quota di costo di energia di 0,1373 Eufo/KWh include (nel caso del servizio di 
energia elettrica fornito su impianti Telecom Italia) il costo di acquisto (0,095 
Euro/KWh), una voce relativa all’imposta di fabbricazione (0,0206 Euro/KWh), 
più 0,0217 Euro/KWh relativi a funzioni acquisti di energia e ricarichi più costi 
generali e di struttura. 


Considerazioni dell’ Autorità 


91. L'Autorità ritiene utite-richiamare, al fine di una migliore comprensione di quanto 
segue, che i prezzkuhitari dei servizi di colocazione sono determinati a partire dai 
costi industriali (ammortamenti, costi operativi, ecc.) cui si somma il costo del 
capitale impiegato netto (sulla base del WACC definito dall’ Autorità), i costi 
specifici OLO (di cui si discuterà in dettaglio nel seguito). Il costo totale è ripartito 
con un opportuno driver afferente al servizio specifico: sugli spazi industriali 
(metri quadrati) occupati in un anno, nel caso dei servizi riportati tabella 1 del 
precederite punto 80 e sui KWh consumati in un anno, nel caso dei servizi di cui 
alle tabelle 2 e 3 riportate nei punti 83 e 84. Ai sensi dell’art. 7 comma 3 della 
delibèra n. 83/06/CIR, fatto salva l'approvazione dei prezzi per il 2006, le 
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condizioni economiche dei servizi di colocazione energia e condizionamento‘ssòno 
da valorizzare sulla base della metodologia e del costo FDC/HCA. 


92. In merito alla metodologia utilizzata per l’attribuzione dei costi, 1° Autorità, nel 
richiamare la sezione 3.6.3 punto 130 della delibera n.83/06/CIReertcorda che 
anche la metodologia FDC considera esclusivamente i costi (pèrtinenti; ad 
esempio, nella valutazione dei costi relativi agli spazi e ai servizi collegati, sono 
da imputare esclusivamente i costi relativi agli stabili adibitiva centrale che 
ospitano gli Stadi di Linea e non tutti gli edifici, compresi quètli disponibili per 
altri usi. 


93. Per quanto riguarda il costo del capitale, l’ Autorità richiama il fatto che l’art. 7 
comma 5 della delibera 83/06/CIR prevede che Telecombtalia adotti un valore del 
WACC pari al 10,2% per i prezzi applicati a partire.dal 3 Marzo 2006 e pari al 
13,5% per il periodo dall’ 1 Gennaio al 3 Marzo 2006. Non è quindi previsto che 
Telecom Italia adotti un valore medio tra 10,2% è13,5% di WACC per il 2006. 


94. Infine i costi di gestione operatori (costi di fatturazione, gestione del traffico, front 
end, nonché costi di natura finanziaria legàti/ai fondi di rischio per crediti vantati 
nei confronti degli operatori) vanno determinati sulla base di quanto disposto 
all’art. 7 comma 5 della delibera 83/06/CIR (in linea con le considerazioni di cui 
al punto 136 della stessa delibera), ovè, prevede che Telecom Italia adotti un mark- 
up medio individuato con modalità.equa e trasparente al fine di ottenere un costo 
medio di gestione unico, applicabile sia alle proprie divisioni commerciali che agli 
operatori. 


95. Con riferimento all’occupazione prevista da ciascun modulo, ai sensi del comma 4 
dell’art.7 della delibera 83/06/CIR, Telecom Italia adotta, nell’offerta pubblicata 
in data 3 marzo 2006, Come superficie da imputare ai moduli di co-locazione, 
4,2mq, per i moduli.da 600x600 mm e 2,1mq, per i moduli da 600x300 mm. 
Qualora Telecom-Itàtia mantenga la previsione di un modulo unico in grado di 
ospitare un singole-telaio di dimensioni 600x300 mm, lo spazio ad esso associato 
è pari a 2,1 mqy7Pertanto l’ Autorità ritiene che Telecom Italia debba riformulare 
l’offerta di A1ferimento eliminando elementi di ambiguità quali ad esempio la 
dicitura “circa” con riferimento alla dimensione dei moduli. 


96. Per quanto riguarda la componente di costo unitario variabile dell'energia, come 
premesso l’ Autorità ha osservato che a fronte della riduzione del costo da 0,1373 
Euro/KWh a 0,095 Euro/KWh Telecom Italia ha ribaltato sui costi fissi le 
componenti di costo relative all’imposta di fabbricazione e altri costi di gestione 
ritenendo che alla luce del principio di orientamento al costo tali componenti 
andassero comunque remunerate. Tuttavia l’ Autorità in merito ai costi di gestione 
richiama che l’art. 21 della delibera 4/06/CIR prevede che “Le condizioni 
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economiche relative ai servizi di energia sono formulate sulla base del principio di 
non discriminazione interno-esterno. Eventuali costi aggiuntivi a quelli 
direttamente sostenuti verso i fornitori di energia sono ripartiti su tutti i consùmî, 
inclusi quelli relativi alla fornitura per usi interni.” Alla luce di quanto_sépra 
riportato l’ Autorità ha ritenuto necessario richiedere a Telecom Italia ulterteri dati 
contabili a giustificazione dei costi dichiarati. 


97. L’Autorità, alle luce degli approfondimenti in merito ai costivdell’energia 
intercorsi con Telecom Italia, riconosce che la quota fissa del costo ’dell’energia 
debba includere l’imposta di fabbricazione e che una parte delle>variazioni dei 
prezzi fissi sia legata al passaggio da costi correnti a costi*$torici. Tuttavia 
l’Autorità, alla luce delle verifiche effettuate sulla base di dati statistici ufficiali, 
ritiene che l’imposta di fabbricazione non possa mediamettte incidere per più del 
10%. L’Autorità ritiene inoltre che i costi generali di struttura legati alla fornitura 
dei servizi di colocazione agli OLO, valutati da Telecom»Italia nell’ordine del 6% 
del costo unitario dei servizi di colocazione, siano éecessivi e non tengano conto 
dell’effetto delle variazioni dei costi commerciali.» Autorità quindi ritiene, anche 
ai sensi dell’art. 21 della delibera 4/06/CONS «che 1 costi generali e di struttura 
non possa incidere per più del 4% del costo unitario del servizio di colocazione. 


98. In conclusione l'Autorità, fatta salva l’attivazione di eventuali procedimenti 
sanzionatori per la mancata ottemperanza, ritiene che Telecom Italia debba 
riformulare le condizioni economiche dei servizi di colocazione per il 2006, con 
effetto dal 3 marzo 2006: 


a. adottando, con riferimento all’occupazione prevista da ciascun modulo ed 
ai sensi del comma 4 dell’art.7 della delibera 83/06/CIR, come superficie 
da imputare ai moduli di, co-locazione, 4,2mq, per i moduli da 600x600 mm 
e 2,1mq, per i modulikda 600x300 mm. Qualora Telecom Italia mantenga la 
previsione di un modulo unico in grado di ospitare un singolo telaio di 
dimensioni 600x300 mm, lo spazio ad esso associato è pari a 2,1 mq. 
Pertanto l’ Auterità ritiene che Telecom Italia debba riformulare l’offerta di 
riferimento eliminando elementi di ambiguità quali ad esempio la dicitura 
“circa” con riferimento alla dimensione dei moduli. 


b. Adottando, ai sensi dell’art. 7 comma 5 della delibera 83/06/CIR, un 
WACEG pari al 10,2% peri prezzi applicati a partire dal 3 Marzo 2006 e un 
WACC pari al 13,5% per il periodo dall’ 1 Gennaio al 3 Marzo 2006. Non 
&quindi previsto che Telecom Italia adotti un valore medio tra 10,2% e 
13,5% di WACC per il 2006. 


ec Determinando il prezzo al metro quadrato della superficie lorda utilizzata, 
del servizio di Facility management, security, e della quota fissa 
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dell’energia, sulla base dei dati di contabilità regolatoria 2004 tenendo 
conto di quanto previsto dalla delibera 83/06/CIR in merito alla base di 
costo, al WACC (come indicato al punto precedente) ed ai costi )di 
commercializzazione OLO. Telecom Italia deve comunque tener. conto, 
nell’attribuzione dei costi fissi di energia e condizionamento, di-quanto 
specificato nella sezione 3.6.3 punto 130 della delibera n.83/06/CIR, 
ovvero la metodologia FDC considerando esclusivamente i costt-pertinenti. 


d. Adottando per la quota variabile di energia il prezzo divaequisto pari a 
0,095 Euro/KWh. 


e. Adottando per la quota relativa all’imposta di fabbricazione dell’energia un 
valore non superiore al 10% del costo di acquisto dell’ènergia; 


f. Icosti generali e di struttura non devono incidere per più del 4% del costo 
unitario dei servizi di colocazione (superficie lorda utilizzata, facility 
management, security, energia o condizionamento). La tabella seguente 
riporta i prezzi dei servizi di colocazione’ per il 2006 che scaturiscono 
dall’applicazione di quanto sopra esposto, per il periodo che va dal 3 marzo 
a dicembre 2006 (WACC=10,2%, costi ‘specifici OLO non superiore al 4% 
del costo unitario del servizio, imposta di fabbricazione pari al 10% del 
costo di acquisto dell’energia): 


Servizio di colocazione Confronto con prezzo 
unitario del servizio della 
Prezzo unitario del servizio RUO 2006 del 21 marzo 
(RUO 2006: rivalutazione 2007 
AGCOM) Euro/anno Euro/anno 

Servizio EE tutto su 

impianti TI 2318,6 2493,61 

Servizio CDZ ad acqua 

refrigerata 

Servizio EE con Stazioni 

di energia e batterie OLO 

Servizio CDZ ad 

cspansione dirctta 


Servizio energia fornito su 
impianti TI: quota fissa 1486,4 1608,49 


Servizio energia fornito 
con stazioni di energia e 
batt. OLO:quota fissa 139,46 194,79 


Variabile 0,095/Euro/KWh 0,095/Euro/KWh 


Superticie lorda 108,0 118,82 
22,50 24,85 


Security: reception 2,70 2,70 


_ 46 — 


23-8-2007 Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 195 


13. SERVIZI NON SOGGETTI A NETWORK CAP (CO-LOCAZIONE, ENERGIA E 
CONDIZIONAMENTO) —- OFFERTA DI RIFERIMENTO 2007 


99. Con riferimento al servizio di Co-locazione all’interno dell’edificio di centfale, la 
tabella 1 sopra riportata mostra una riduzione dei prezzi rispetto all’offerta di 
riferimento 2006 pubblicata il 21 marzo 2007. Tale diminuzione è giustificata da 
una lieve riduzione dei costi industriali (ammortamenti, costi operativi} ecc.), di 
gestione OLO e dall’applicazione di un valore del WACC pari al 10;2%. 


100. Con riferimento al servizio di energia elettrica all’interno dell’edificio di centrale, 
come mostrato nella Tabella 3 riportata nella sezione precedente, si osserva una 
riduzione dei costi fissi del servizio di energia fornito su>impianti di Telecom 
Italia (da circa 1600Furo/anno a circa 1490Furo/anno), un aumento del servizio di 
energia fornito con stazioni di energia a batterie OLO da circa 190Euro/anno a 
circa 332 Euro/anno. A ciò si aggiunge che il prezzé della quota variabile di 
energia è passato da 0,095Euro per KWh a 0,115 Euro/KWh. L’ Autorità ha altresì 
rilevato (tabella 2 precedentemente riportata) rin vaumento, rispetto a quanto 
pubblicato per il 2006 il 3 marzo 2006, “del costo degli impianti di 
condizionamento ad espansione diretta (da/\ciîtéa 900 Euro/anno a circa 1150 
Euro/anno) ed ad acqua refrigerata (da circa _1570Euro/anno a 1625 Euro/anno). 


101. Con riferimento all’occupazione prevista da ciascun modulo, gli Operatori 
segnalano (come già evidenziato in merito all’offerta 2006) che Telecom Italia 
nella propria offerta di riferimento riporta che: “L’occupazione prevista da ciascun 
modulo è pari a circa 4,2 mq; nel caso di richiesta per servizi di accesso 
disaggregato o di accesso condiviso alla rete locale, e a circa 2,1 mq nel caso di 
richiesta peri servizi di intercònhessione, in entrambi i casi compatibilmente con i 
vincoli fisici della struttura)della sala”. Pertanto, gli Operatori richiedono che 
venga eliminato il termine “CIRCA” in modo da evitare ogni eventuale ambiguità. 


102. Pertanto, a valle delle considerazioni su indicate, gli Operatori hanno richiesto 
all'Autorità una venfica puntuale della contabilità regolatoria di Telecom Italia 
con particolare riferimento ai costi sottesi 1 servizi di colocazione e di verificare 
che 1 costi pubblicati da Telecom Italia siano in linea con quanto previsto dalla 
delibera n. 83/06/CIR. 
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103. Telecom Italia dichiara, nell’allegato all'offerta di riferimento 2007, di aver: 


a. Fatto riferimento ai dati e modelli di ribaltamento di cost accounting 
della contabilità regolatoria 2004 nella configurazione‘ di costo 
FDC/HCA; 


b. Adottato un WACC pari a 10,2%; 


É Adottato per i costi di gestione degli operatori ilrmedesimo criterio di 
pricing fornito dall’ Autorità per l’applicaziohe delle rettifiche ex. 
Delibera n. 2/03/CIR, 


d. Adottato, per il costo di energia, il valore di acquisto pari a 0,115 
€/KWh di pre consuntivo 2006; 


104. Telecom Italia ha inoltre comunicato, nell’allegato all’offerta di riferimento 2007, 
che gli aumenti dei servizi di energia all’intetno dell’edificio di centrale con 
misuratore di energia (evidenziati nella tabella 3 precedentemente riportata) sono 
da imputarsi all’applicazione, ai sensi dell’art.7, comma 5 della delibera 
83/06/CIR, di un costo della quota variabile di energia pari a 0,115Euro/KWh 
(ovvero il “valore di acquisto” della-sola energia a pre consuntivo). Pertanto le 
componenti di costo che nella precedènte proposta di offerta 2007 (pubblicata il 
31 ottobre 2006) erano remunerate dalla quota variabile (ricarichi, imposta di 
fabbricazione, costi specifici OLO), sono state attribuite ora alle rispettive 
componenti di quota fissa del servizio in esame. 


105. In merito ai costi fissi 1’ Autetità ha osservato un aumento rilevante dei costi degli 
impianti relativi ai servizi di energia con stazioni e batterie OLO e dei servizi di 
condizionamento ado0-espansione diretta. Tale aumento contrasta con la 
diminuzione dei costi degli impianti relativi ai servizi di energia con impianti di TI 
e di condizionamento ad acqua refrigerante. 


106. Analogamente. \è quanto espresso in merito all’offerta di riferimento 2006, 
l’Autorità, alteluce degli approfondimenti in merito ai costi dell’energia intercorsi 
con Telecom Italia, riconosce che il costo dell’energia debba includere l'imposta 
di fabbrieazione. Ritiene tuttavia, alla luce delle valutazioni effettuate sulla base 
dei datistatistici ufficiali disponibili, che l’imposta di fabbricazione dell’energia 
non possa essere, mediamente, superiore al 10% del costo di acquisto della sola 
energia. L’ Autorità ha inoltre verificato che l’andamento previsto per il prezzo 
dell’energia elettrica tra il 2006 ed il 2007 è in riduzione. Avendo valutato un 
prezzo medio per il 2006 pari a 0,095Euro/KWh, si ritiene opportuno confermare 
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IC%. 


tale valore anche per il 2007. L'Autorità infine ritiene che i costi generali di 
struttura, valutati da Telecom Italia nell’ordine del 6% del costo unitario déi 
servizi di colocazione, siano eccessivi e non tengano conto dell’effetto delle 
variazioni dei costi commerciali. Per tale ragione si ritiene, anche ai sensi dell’att. 
21 della delibera 4/06/CONS, che i costi generali e di struttura non possano 
incidere per più del 4% del costo unitario del singolo servizio di colocazione! 


In conclusione l’Autorità ritiene che Telecom Italia debba riformulare le 
condizioni economiche dei servizi di colocazione per il 2007 sullabase di quanto 
segue: 


a) con riferimento all’occupazione prevista da ciascun»modulo, ai sensi del 
comma 4 dell’art.7 della delibera n.83/06/CIR, comé)superficie da imputare 
ai moduli di co-locazione, 4,2mq, per i moduli da 600x600 mm e 2,1mq, 
per 1 moduli da 600x300 mm. Qualora Felecom Italia mantenga la 
previsione di un modulo unico in grado di ospitare un singolo telaio di 
dimensioni 600x300 mm, lo spazio ad /esso associato è pari a 2,1 mq. 
Pertanto l’ Autorità ritiene che TelecomAtalia debba riformulare l’offerta di 
riferimento eliminando elementi di ambiguità quali ad esempio la dicitura 
“circa” con riferimento alla dimensione*dei moduli. 


b) ripartendo i costi generali e di struttura relativi ai servizi di energia e 
condizionamento ai sensi dell’art.7 comma 5 della delibera n.83/06/CIR ed 
ai sensi dell’art. 21 dellavdelibera 4/06/CONS, secondo il principio di 
parità di trattamento interîte-esterno. Suddetti costi non possono comunque 
essere superiori al 4%del’'costo unitario del servizio di colocazione. 


c) determinando il4 prezzo della superficie lorda utilizzata, facility 
management, security, e della quota fissa dell’energia sulla base dei dati di 
contabilità regolatoria 2004 tenendo conto di quanto previsto dalla delibera 
83/06/CIR‘in/merito alla base di costo (HCA), al WACC (10,2%) ed ai 
costi di commercializzazione OLO. Telecom Italia deve comunque tener 
conto,‘nell’attribuzione dei costi fissi di energia e condizionamento, di 
quante, specificato nella sezione 3.6.3 punto 130 della delibera 
n.83706/CIR, ovvero la metodologia FDC considerando esclusivamente i 
cOsti pertinenti. 


d) Telecom Italia è tenuta a giustificare, sulla base dei dati di contabilità 
regolatoria, i costi dei servizi di colocazione comunicando all’ Autorità, per 
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ciascun servizio, evidenziando e motivando le variazioni rispetto all'anno 
precedente, quanto segue: 


» Codice del centro di costo presente nel sistema di Co.Re«di Telecom 
Italia; 


» Nome del servizio di cui all’offerta di riferimento; 

Costi industriali; 

» Capitale impiegato netto e base di costo utilizzata; 

» Costo del capitale; 

» Costo totale (costi industriali sommati_al costo del capitale), 
» Costi specifici per OLO; 


% 


» Indicazione del driver su cuvsono ripartiti 1 costi totali (spazi 
industriali, KWh), 


» Costo unitario, 


» La natura di ciascuna/voce di cui sopra deve essere esaustivamente 
descritta; 


e) adottando per la quota variabile di energia il prezzo medio di acquisto pari 
a 0,095 Euro/KWh, 


f) Adottando perl’imposta di fabbricazione un valore non superiore al 10% 
del costo (prezzo di acquisto) della sola energia; 


14. SERVIZIO UCEDATI 


108. La delibera n4/06/CONS prevede, all’art.35 comma 4, che Telecom Italia 
introdéca un servizio di accesso disaggregato dedicato relativo alla gestione dei 
soli “servizi xDSL (unbundling dati). Gli spazi impiegati al permutatore 
dell’operatore notificato sono i medesimi di quelli impiegati nel sevizio di accesso 
disaggregato condiviso. Il comma 6 dello stesso articolo prevede che le condizioni 
di provisioning e assurance di tale servizio siano le stesse del servizio di full ULL. 
Le condizioni economiche del servizio unbundling dati sono le medesime di 
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quelle previste per il servizio di full unbundling ed il servizio è fornito su linea, 
attiva e non attiva. 


109. Gli operatori lamentano che nell’offerta di riferimento per il 2007 Telecom, Italia 
prevede che il passaggio della linea dal servizio unbundling dati al servizio”Full 
ULL avvenga attraverso la cessazione del servizio unbundling dati ed alla 
successiva attivazione del servizio Full ULL su linea non attiva la cui complessità 
è stata più volte discussa. In alternativa OLO potrebbe richiedere l’attivazione 
del servizio Full ULL su una seconda linea non attiva (con evidenti impatti sulla 
clientela finale) e successivamente cessare la linea in unbundling datb. 


110. Alcuni operatori in merito alla fornitura dei servizi di ULL dati \ichiedono: 


O) che Telecom Italia possa applicare le condizioni economiche previste per il 
servizio di unbundling dati solamente a partire \dalla data in cui renderà 
disponibile il servizio di unbundling dati nella suaàycompletezza come previsto 
dalla normativa vigente; 


o che Telecom Italia preveda la funzionalità di/migrazione della linea attiva in 
ULL dati al servizio Full ULL garantendola continuità di servizio al cliente 
finale; 

o che Telecom Italia preveda, ai sensi di quanto previsto dalla delibera 


n.83/06/CONS, la notifica dell'imminente passaggio della linea da SHA a ULL 
dati con almeno 3 giorni di preavviso rispetto alla data effettiva di variazione; 


111. In merito alla fornitura del servizio ULL dati, 1’ Autorità conferma quanto previsto 
dall’art. 35 comma 5 dellaxdelibera n.4/06/CONS ovvero che nel caso in cui 
l’operatore abbia richiesto il servizio di accesso condiviso, qualora l’utente disdica 
il contratto di accesso“al dettaglio con l’operatore notificato, il canone per il 
servizio diventerà quetto relativo al servizio di unbundling dati. L’ Autorità ritiene 
pertanto che Telecom Italia debba applicare le condizioni economiche previste per 
il servizio di ULL dati a partire dalla data in cui effettivamente è reso disponibile 
il relativo servizio. In aggiunta, secondo quanto previsto dall’art. 5 comma 2 della 
delibera n.83/067/CIR, con riferimento al passaggio da Shared Access a ULL dati, 
Telecom Jtalla è tenuta a fornire agli operatori alternativi una notifica 
dell’imminéènte cambio di regime tariffario da shared access a ULL dati con un 
preavviso di almeno 3 giorni dalla data effettiva di variazione. In merito alle 
modalità di migrazione della linea attiva in ULL dati al servizio Full ULL 
Telecom Italia adeguerà la procedura a quanto previsto dalla vigente normativa. 
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15. SERVIZIO DI ACCESSO CONDIVISO 


112. Gli operatori, osservano che la delibera 4/06/CONS prevede che. “Iaccesso 
condiviso consente la realizzazione nella parte alta dello spettro di sefvizi (voce e 
dati) con tecnologie xDSL di un operatore alternativo” mentfe l’offerta di 
riferimento di Telecom Italia specifica che “in tale porzione di spettro l'operatore 
che ha richiesto l’accesso condiviso fornisce servizi basati su tecnologie xDSL tra 
quelle previste in offerta”. Quindi, gli operatori richiedono=ehé tale previsione 
venga rimossa consentendo all’operatore alternativo di offrife.ntella parta alta dello 
spettro i servizi basati sulle proprie tecnologie xDSL, e. non solamente quelle 
previste in offerta di riferimento. 


113. Nel richiamare l’art. 11 comma 1 della delibera 4/06/CONS, |’ Autorità conferma 
che l’accesso condiviso deve consentire la realizzazione nella parte alta dello 
spettro di servizi (voce e dati) con tecnologie xDSL di un operatore alternativo, 
mentre la porzione inferiore dello spettro continua ad essere utilizzata per la 
fornitura al pubblico di servizi in banda fonica da parte dell’operatore notificato. 
Le tecnologie potranno essere quelle previste in offerta di riferimento o altre 
tecnologie purché conformi alla normativa ETSI/ITU e alle norme tecniche di 
spectrum management dell’area cavo_Eventuali divergenze tra POLO e Telecom 
Italia in merito alla utilizzabilità di una certa tecnologia xDSL potranno essere 
chiarite nell’ambito del tavolo tecmteo sullo spectrum management dell’ Autorità 
su richiesta di una delle parti. /Pertanto si ritiene che Telecom Italia debba 
riformulare la sez. 3.1.1 della propria offerta di riferimento 2007 ai sensi del art. 
11 della delibera 4/06/CONS 


16. TRASLOCO ESTERNO 


114. Alcuni operatori sègnalano che Telecom Italia ha implementato a livello retail il 
Trasloco esterno Senza cambio numero della linea. Con il cosiddetto trasloco 
esterno, Telecom Italia offre ai propri clienti retail la possibilità di traslocare 
all’interno dello stesso distretto telefonico mantenendo il medesimo numero di 
telefono. Pertanto gli Operatori richiedono all’ Autorità che Telecom Italia preveda 
tale funzionalità di trasloco esterno anche a livello wholesale per consentire agli 
operator alternativi di offrire la medesima funzionalità alla propria clientela 
finale»Inoltre, si richiede che a fronte di ogni numerazione trasportata da una 
ceritrale ad un’altra a causa del trasloco esterno Telecom Italia provveda ad 
aggiornare il Data Base degli archi di numerazione che associa agli archi di 
numerazione l’identificativo della centrale di appartenenza. 
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115. In merito al servizio di Trasloco esterno implementato a livello retail da Telecom 
Italia, l'Autorità ritiene che, sulla base del principio di parità di trattamento 
interno-esterno la divisione di rete di Telecom Italia debba adottare tutte le misure 
tecnico-gestionali per consentire agli operatori alternativi di offrire lo «stesso 
servizio alla propria clientela finale. Quindi l’offerta di riferimento 2007-dovrà 
prevedere l’acquisto da parte OLO del corrispondente servizio all’ingtosso con 
prezzo definito sulla base dell’orientamento al costo. L'Autorità ritiene inoltre 
giustificata la richiesta da parte OLO che a fronte di ogni numerazione)trasportata 
da una centrale ad un’altra a causa del trasloco esterno Telecom Italta, provveda ad 
aggiornare il Data Base degli archi di numerazione. Considerata. la complessità 
della materia dell’aggiornamento del Data Base, l’ Autorità concorda con quanto 
richiesto dagli operatori che in casi di rifiuto di un ordinativopèr identificativo di 
centrale errato o mancante, Telecom Italia suggerisca inisieMe al rifiuto anche 
l’identificativo corretto 


17. SERVIZIO DI ACCESSO DISAGGREGATO AI COLLEGAMENTI IN RAME 
DELLA RETE DI DISTRIBUZIONE DI TELECOM ITALIA 


116. Alcuni operatori richiamano che l’offerta di riferimento di Telecom Italia riporta 
che la “qualificazione della coppia per sisterni xDSL debba essere richiesta dagli 
operatori” (cfr 6.1.1) e che, l’operatore, “si.déve impegnare a non modificare in 
fase di esercizio la destinazione d’uso delta toppia” (cfr . 6.1.4) senza che lo abbia 
notificato a TI. Secondo gli operatori talé-previsione contrasta con quanto stabilito 
nella delibera n.4/06/CONS all’art. 33 in cui è previsto che Telecom Italia certifica 
la velocità xDSL per ciascuna coppia fornita nei servizi di accesso disaggregato, 
restituendo, a richiesta, l'indicazione della massima velocità garantita con la 
tecnologia indicata dall’operatorè»Tale attività è fornita senza la corresponsione di 
contributi. Qualora un operator® utilizzi, su base non interferenziale, una linea in 
accesso disaggregato xDSL[con velocità superiore a quella certificata in fase di 
attivazione è tenuto a darnè) comunicazione all’operatore notificato solo in fase di 
richiesta di ripristino guasti, ai fini delle attività di assurance sulla stessa. Viene 
pertanto richiesto che l’offerta di riferimento recepisca quanto definito all’art.33 
della delibera n.4/06/CONS e che quindi Telecom Italia preveda nei propri sistemi 
la modalità con ta/ quale gli OLO, in fase di richiesta di attivazione con 
qualificazione deledoppino, possono richiedere la massima velocità garantita. 


117. L’Autorità sitiene di accogliere la richiesta degli operatori essendo la previsione di 
Telecom Italia difforme dall’intento dell’articolo 33 della delibera 4/06/CONS. 
Telecom)Itàlia è tenuta pertanto a riformulare, per il 2007, la previsione suddetta 
attenendosi al dettato dell’articolo sopra menzionato. 


118. Gli ‘operatori richiamano l’attenzione dell’ Autorità sulla tabella 4 (Contributi 
aggiuntivi relativi alla coppia in rame) dell’offerta di riferimento di Telecom Italia 
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in cui si prevede la voce di costo “lavori in rete di distribuzione per 
predisposizione singola coppia simmetrica in rame” “dovuto nel caso in cui 
l’operatore richieda una coppia non attiva la cui predisposizione necessita di 
permute nei punti di sezionamento della rete di distribuzione”. A tale proposito gli 
operatori dichiarano che nell’ultima fattura ricevuta da parte di Telecom Italia 
relativa alla attivazione del servizio di unbundling sono stati fatturati costi 
aggiuntivi per i predetti lavori di rete nel 80% dei casi. Viene quindi richiesta la 
rimozione di tale voce di costo dall’offerta di riferimento. 


119. L’Autorità ritiene che tale contributo possa essere giustificato solo qualora non 
incluso nelle attività di fornitura di coppia non attiva già remunerate a Telecom 
Italia. Pertanto Telecom Italia è tenuta a fornire giustificazione di tali costi 
nell’ambito della contabilità regolatoria. 


120. In merito allo SLA Plus Assurance alcuni operatori richiamano che l’Offerta di 
Riferimento prevede un contributo oneroso (235,96€ per ogni segnalazione) 
rispetto alle tempistiche di risoluzione “garantite”. Lo SLA plus infatti prevede la 
risoluzione del 95% dei casi in 8 ore lavorative (ovvero entro il giorno solare 
successivo la segnalazione) e la risoluzione del restante 5% in 12 ore lavorative. 
Lo SLA base risulta nel 70% dei casi nettamente migliorativo rispetto lo SLA 
plus, nel 95% dei casi paragonabile e solamente nell’ultimo 5% dei casi lo SLA 
base è peggiorativo rispetto allo SLA plus. Gli OLO richiedono che le prestazioni 
dello SLA plus siano migliorative rispetto a quelle dello SLA base, ad esempio 
prevedendo la risoluzione del 95% dei casi entro 4 ore lavorative e la risoluzione 
del rimanente 5% dei casi entro 8 ore lavorative. 


SLA base SLA plus 
del: 


70% dei casi Entro il giorno solare della Entro 8 ore lavorative 


segnalazione (peggiorativo) 


(migliorativo) 


95% dei casi Entro il terzo giorno solare dalla Entro 8 ore lavorative 
segnalazione 


(leggermente migliorativo) 
(leggermente peggiorativo) 


100% dei casi Non sono previsti sla Entro 12 ore lavorative 


(migliorativo) 
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121. L'Autorità nel richiamare l’art.39 della delibera n.4/06/CONS, conferma le 
prestazioni che devono essere garantite nel caso di SLA PLUS Assurance di 8 ore 
lavorative per il 95% delle richieste e 12 ore lavorative nel 100% dei casi. 


122. In merito allo SLA plus di assurance ULL, la delibera n.83/06/CIR (art.6-Comma 
4) prevede che Telecom Italia adegui l’offerta di riferimento prevedendoxche non 
sia dovuto alcun pagamento per i ripristini avvenuti al di fuori dei tempiygarantiti. 


123. Tuttavia gli operatori hanno evidenziato che, sebbene Telecom»Italia abbia 
adeguato la propria offerta di riferimento ai sensi dell’articolo suNmenzionato, la 
stessa ha rimosso la corresponsione delle penali nel caso un-Cui il ripristino 
avvenga al di fuori dei tempi garantiti. Pertanto, l’ Autorità inyvità Telecom Italia a 
ripristinare, per il 2007, le suddette penali ai sensi l’art?39 comma 14 della 
delibera 4/06/CONS, modificando in tal senso la sezione 4.6.1 del documento 
relativo agli SLA dei servizi di accesso disaggregato all’ingrosso alle reti e 
sottoreti metalliche. 


18. SERVIZIO DI ACCESSO DISAGGREGATO/ACOLLEGAMENTI IN RAME 
DELLA RETE DI DISTRIBUZIONE DI TELECOM ITALIA IN MODALITÀ 
VIRTUALE (VULL) 


124. Gli operatori dichiarano che si sono verificati dei casi in cui Telecom Italia ha 
fornito inizialmente un esito positivo’ di fattibilità e solo successivamente ha 
inviato una fattibilità negativa per la stessa richiesta creando problemi con i propri 
clienti finali. 


125. Gli operatori inoltre evidenziano’che Telecom Italia non ha recepito nell’OR 2007 
quanto previsto nella delibera n.83/06/CIR all’art3 comma 3. Infatti, con 
specifico riferimento ai casi)di ampliamento delle risorse di co-locazione in siti in 
cui l’operatore richiedente ha già avuto accesso senza tuttavia essere messo, per 
mancanza di risorse, nelle condizioni di attivare il numero minimo previsto di 
coppie per modulo.tale comma prevede che, fino alla messa a disposizione di tali 
risorse, Telecom Italia garantisca all’operatore alternativo l’attivazione in VULL 
delle linee fino abraggiungimento di 2000 linee per modulo,. 


126. L’ Autorità, (\esaminate le richieste da parte degli Operatori, non ritiene 
giustificabitivesiti di fattibilità contraddittori per la stessa richiesta. L’ Autorità 
inoltre éonferma l’obbligo per Telecom Italia previsto dall’art.3, comma 3 della 
delibera 83/06/CIR e pertanto Telecom Italia è tenuta a riformulare in tal senso la 
propria offerta di riferimento per il 2007. 
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127. Alcuni operatori evidenziano che Telecom Italia ha previsto, nel caso di mancata 
migrazione da VULL a ULL, delle penali differenziate per tipologia di cliente. 


128. L’art3 comma 4 della delibera n.83/06/CIR prevede che l’offerta. del VULL 
termina trascorsi 90 giorni a partire dalla messa a disposizione dell’operatore 
alternativo di tutte le risorse di co-locazione necessarie \al) passaggio 
all’unbundling fisico. Telecom Italia, decorso tale termine, garantisce la continuità 
del servizio VULL, e può applicare penali progressive in,capo all’operatore 
alternativo che non sia passato all’unbundling fisico. Tali” penali potranno 
applicarsi unicamente trascorsi 90 giorni dal momento in‘euil’operatore è stato 
messo in condizioni di effettuare l’attivazione dell’accessà,disaggregato. 


129. Gli operatori richiedono che Telecom Italia elimini dall'offerta di riferimento la 
differenziazione delle penali, mantenendo esclusivamente quelle relative ai clienti 
residenziali essendo tale differenziazione inaccettabile dal momento che un cliente 
può essere residenziale o affari con l’OLO indipendentemente dallo stato del 
cliente stesso in Telecom Italia. Inoltre, gli opéraàtori richiedono che Telecom Italia 
preveda una penale per ritardo di migrazionev(VULL — ULL) pari al 50 % del 
canone mensile del servizio VULL per ogni'Ìmese di ritardo. 


130. L’ Autorità, ritiene che non sussista alcùuria motivazione per una differenziazione 
del cliente finale al fine dell’applicazione delle penali suddette. L’ Autorità ritiene 
pertanto che Telecom Italia debba riformulare la sezione 12.3 della propria offerta 
di riferimento per il 2007, prevedendo una penale unica per utenti residenziali. 


19. FORNITURA DEI SERVIZI DI UNBUNDLING 


131. Gli operatori evidenziano’ che l’offerta di riferimento 2007 prevede che “Telecom 
Italia può chiedere jall'Operatore richiedente la fornitura (eventualmente a quello 
intermedio) copià/e” del contratto sottoscritto dal cliente, nonché della 
manifestazione di volontà del cliente di recedere dal contratto con Telecom Italia 
stessa”. Tale condizione contrasta con quanto previsto nella precedente offerta di 
riferimento, ‘secondo cui tale richiesta poteva essere avanzata da Telecom Italia 
solamente»in, caso di contestazione da parte del cliente finale. Gli operatori 
richiedofio ‘pertanto il mantenimento, per il 2007, di quanto precedentemente 
pubbliéato da Telecom Italia, ovvero che la richiesta all’OLO di copia/e del 
contratto sottoscritto dal cliente possa essere avanzata da Telecom Italia solamente 
incaso di contestazione da parte del cliente finale. 


132. L’art. 31 della delibera n.4/06/CONS prevede che la capacità di evasione 


giornaliera minima di ordinativi relativi a servizi di accesso disaggregato a livello 
di rete locale sia di 10.000 ordinativi per giorno lavorativo. Alcuni operatori 
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evidenziano che Telecom Italia non ha ottemperato a tale obbligo per coi 
richiedono che Telecom Italia riformuli l'offerta di riferimento 2007 in merito à 
tale punto. L'Autorità conferma l’obbligo per Telecom Italia di adeguare*%e 
proprie condizioni di fornitura, per il 2007, in modo da ottemperare all’obbligo di 
suddetto valore di capacità di evasione giornaliera minima. 


20. IL PROCESSO DI ASSURANCE 


133. Il processo di assurance prevede che l’operatore alternativo attivi una segnalazione 
di disservizio nei confronti di Telecom Italia la quale, a sua volta, inoltra tale 
segnalazione al forniture per la risoluzione del disservizio, 1l fornitore comunica 
l’avvenuta risoluzione del disservizio alla divisione centrale di TI. Quest'ultima 
comunica il completamento dell’intervento di assurance al operatore alternativo 
che, a valle delle proprie verifiche, conferma (0 menò) l'avvenuta risoluzione del 
disservizio. Ricevuta la conferma da parte dell’operatore alternativo, Telecom 
Italia chiude la segnalazione di disservizio. Nel caso in cui l’operatore alternativo 
riscontri il persistere del disservizio la segnalaziòne viene mantenuta aperta. 


134. Gli operatori lamentano che il processo-di\assurance descritto nella proposta di 
offerta di Telecom Italia prevede che, fatto salvo il caso in cui POLO non accetti 
la chiusura del TT (7rouble Ticket) if quanto ha riscontrato la persistenza di 
problemi sulla linea, la data e l’orariò della chiusura del TT viene concordata tra 
l’operatore e TI e non alla data di notifica all’OLO. Secondo gli operatori tale 
previsione risulta in contrasto:\6on l’orientamento dell’ Autorità espresso nella 
delibera n.19/06/CONS in cuî si‘ritiene pertanto necessario che, analogamente a 
quanto già disposto per l'offerta dei circuiti parziali con la delibera n. 3/04/CIR, 
tutti gli SLA di assurance Telativi al servizi di interconnessione debbano includere 
una procedura di chiusùira concordata del guasto che preveda che Telecom Italia 
segnali all’operatore alternativo l’avvenuto intervento, prima della chiusura 
dell’attività, affinchéxquest’ultimo possa verificare l’effettivo funzionamento del 
servizio. La seghalazione sospende i termini per il conteggio degli SLA. 
L'intervento diassurance si considera effettivamente chiuso solo a seguito 
dell’esito positivo della verifica dell’operatore alternativo, mentre in caso di esito 
negativo il /eonteggio dei giorni nel calcolo delle penali riprende a partire dalla 
originariasegnalazione di guasto”. 


135. Gli operatori richiamano inoltre l’art.6 comma 6 della delibera n.83/06/CIR ove 
stabilisce che “Telecom Italia e gli operatori alternativi, definiscono all’interno del 
sistema di gestione accessibile agli OLO, meccanismi automatici di notifica, a 
carico della direzione rete di Telecom Italia, in grado di evidenziare date ed orari 
certi di rilascio dei circuiti in attivazione ed assurance da utilizzare nel calcolo 
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degli importi delle penali” Anche in questo caso gli operatori condividono 
l’orientamento dell’ Autorità che risponde ad una necessità più volte espressa 
relativa alla difficoltà riscontrata nella chiusura dei disservizi e del relativo 
computo delle performance fornite da Telecom Italia. 


136. L'Autorità, alla luce delle segnalazioni sopra riportate, intende. sollecitare la 
riformulazione dell’offerta di riferimento 2007 in merito alla gesttone del processo 
di assurance conformemente all’orientamento normativo sopra rithiamato. Nello 
specifico è opportuno che la data e ora della chiusura del disservizio non possa 
essere antecedente la notifica della chiusura da parte di4&Téelecom Italia e che 
quest’ultima, qualora necessiti di intervenire a casa \cliente e concordi un 
appuntamento con il cliente medesimo, notifichi/.lày sospensione del TT 
tempestivamente attraverso i sistemi di assistenza teCnita agli OLO indicando la 
data dell’appuntamento. 


137. Gli operatori richiamano l’art.6 comma 7 della-delibera n.83/06/CIR ove prevede 
che “Telecom Italia introduce uno SLA di #ssurance per lo Shared Access nel 
100% dei casi ed include interventi anche nei giorni festivi, al pari di quanto 
previsto nelle offerte di assistenza di Telecom Italia ai propri utenti finali”. Gli 
stessi evidenziano altresì che tale previsione debba riferirsi anche e soprattutto al 
servizio Full ULL e ULL dati il cui livello di servizio di assurance garantisce 
tempi certi solamente nel 95% dei-casi. Viene pertanto richiesto all’ Autorità un 
intervento che obblighi Telecom Italia a prevedere per i servizi Full ULL e ULL 
dati livelli di servizio di assurance/equivalenti a quelle previste per il servizio SA. 


21. SLA DI ASSURANCE PER COLOCAZIONE VIRTUALE — SERVIZIO DI 
ACCOMPAGNAMENTO 


138. Gli operatori richiamano che l’offerta di riferimento prevede che “Le richieste del 
servizio di accompagnamento in centrale per interventi dell’operatore, o ditte da 
lui incaricate, petrle attività di manutenzione e provisioning, comportano la 
presenza del personale Telecom Italia sul sito entro 4 ore lavorative dalla richiesta. 
In caso di SKA) Plus la presenza è assicurata entro 4 ore solari.” Tale indicazione 
non sarebbe.secondo le società scriventi conforme alle disposizioni della delibera 
n. 83/06/CIR, che stabilisce (art. 6 comma 10) che “Gli SLA di assurance dei 
serviziodi co-locazione virtuale sono integrati consentendo che le richieste di 
ingresso in centrale vengano evase 365 giorni all’anno h 24, entro 4 ore dalla 
richiesta nel 100% dei casi.” Viene pertanto richiesto che il servizio di 
Accompagnamento sia garantito sempre entro 4 ore solari. 
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139. L'Autorità conferma l’obbligo di cui all’art.6 comma 10 della delibera n: 
83/06/CIR in capo a Telecom Italia la quale è pertanto tenuta a riformulare 
l’offerta di riferimento 2007 in merito al servizio di accompagnamento suddetto. 


22. SERVIZIO DI CO-MINGLING 


140. Il servizio di co-locazione VIRTUALE C (co-mingling) consiste mella possibilità 
di co-locare, in locali dell’operatore notificato, apparati di propriétà dell’operatore 
richiedente con manutenzione a cura dello stesso. In tale.caso l’operatore 
concorrente e quello notificato condividono spazi ed accessi. 


141. Gli operatori richiamano che a pagina 53 dell’offerta di Telecom Italia è riportato 
che “ Il servizio di comingling prevede la possibilità per gli Operatori di co-locare 
propri apparati in spazi all’interno di sale condivise-còn Telecom Italia; per tale 
servizio, gli Operatori e le ditte incaricate potranno’accedere a detti locali per 
effettuare le attività di installazione, di esercizio € di manutenzione dei propri 
apparati e per le attività di provisioning/\previa richiesta del servizio di 
accompagnamento da parte del personale di \Telecom Italia. L'erogazione del 
servizio di accompagnamento è subordinata.alla sottoscrizione di uno specifico 
contratto”. 


142. La delibera n.83/06/CIR, all’articolo comma 12, stabilisce che “ Il servizio di 
co-mingling non è condizionato alla predisposizione di misure di segregazione, è 
offerto in sala Telecom Italia con àecompagnamento. Circa la finalità del servizio 
di co-locazione virtuale e di co-Mingling Telecom Italia adegua l’offerta 2007 a 
quanto previsto all’art.13, comma 3, della delibera n. 4/06/CONS”. 


143. A pagina S4 dell’offerta.di‘Telecom Italia è riportato che “ La colocazione in co- 
mingling è indirizzata (alle sole sedi di nuova attivazione, presso le quali non è 
stata realizzata alcuna forma di co-locazione da parte di alcun Operatore e può 
essere richiesta indipendentemente dall’eventuale disponibilità, nella stessa sede, 
di risorse per la coslocazione fisica”. 


144. Gli operatori pertanto richiedono che venga rimossa la limitazione per la quale la 
colocazione%in comingling debba essere indirizzata solamente alle sedi di nuova 
attivazione; 


145. L’Auterità richiama che l’art.17 comma 8 della delibera n.4/06/CONS indica che 
“L'operatore notificato prevede soluzioni alternative di co-locazione (ad esempio 
ce-mingling) e soluzioni di co-locazione virtuale, al fine di consentire comunque 
Kutilizzo dei servizi di accesso disaggregato, in particolar modo anche nei siti dove 
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non è ancora resa disponibile la co-locazione fisica”. Inoltre l’art.21 comma 4 
specifica che l’operatore notificato esplicita nell’Offerta di Riferimento “la 
possibilità di richiedere i servizi di co-locazione virtuale (incluso il co-mingling) 
anche indipendentemente dalla disponibilità di risorse per la co-locazioné fisica di 
un sito di Telecom Italia; “. 


146. L’ Autorità pertanto non ravvede nelle delibere alcuna limitazionè)in merito alla 
fornitura del servizio di colacazione in co-mingling presso) sedi di nuova 
attivazione. Ritiene pertanto che l’otferta di riferimento 2007 vada riformulata 
eliminando tale restrizione. 


23. STUDI DI FATTIBILITÀ 


147. La delibera n. 83/06/CIR all’articolo 3, Comma 2 stabilisce che “Telecom Italia 
modifica le modalità di fornitura degli studi»di fattibilità prevedendo che, qualora 
la soluzione di co-locazione richiesta dall’operatore abbia esito negativo, senza 
eccessivo aggravio nei tempi e nei costi, il medesimo studio di fattibilità fornisca 
automaticamente l’analisi delle successive soluzioni disponibili nel sito al fine di 
risolvere l’esigenza espressa dall’6peratore. E’ altresì eliminato ogni vincolo in 
offerta di riferimento circa il numero massimo di studi di fattibilità offerti agli 
operatori.” 


148. Gli operatori richiamano /chè' a pag. 70 della offerta di riferimento 2007 di 
Telecom Italia è riportato(quanto segue: 
“A seguito della richiésta’ da parte di un Operatore di servizi di co-locazione 
(compresi 1 raccordi4Anterni), Telecom Italia, compatibilmente con la capacità 
lavorativa complessivà a disposizione, avvia uno studio di fattibilità. La capacità 
lavorativa complessiva risulta essere di 35 studi di fattibilità per sito al mese per 
Network Operation Area (ex RO). La tipologia della fattibilità viene classificata in 
base alla richiesta dell’Operatore: 
- fattibilità “standard”: prevede l’analisi di un unica soluzione di colocazione in un 
sito di centrale, 
- fattibilità, “standard plus” prevede l’estensione dell’analisi a soluzioni alternative 
secondòuna scala di priorità definita dall’Operatore stesso nella richiesta, fino a 
trovaréla prima che soddisfa le necessità espresse; 
- fattibilità “a progetto”: rientrano in tale casistica progetti articolati e complessi, 
quali ad esempio quelli che richiedono servizi di colocazione in più sedi, quelli che 
richiedono correlazioni con servizi forniti sul/sui siti, quelli che richiedono la 
valorizzazione di più soluzioni. 
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149. Gli operatori evidenziano che sebbene la delibera n.83/06/CIR stabilisca che “.. 
senza eccessivo aggravio nei tempi e nei costi, il medesimo studio di fattibilità 
fornisca....°, a pag.74 dell’Offerta di Telecom Italia e nel documento “Service 
Level Agreement dei servizi di co-locazione di Telecom Italia” (pag.5) si evince 
che i costi sono stabiliti in funzione della tipologia di fattibilità richiésta. In 
particolare nel caso di studio di fattibilità “standard plus”, l’unico &aso che 
prevede l’estensione dell’analisi a soluzioni alternative, il costo della fattibilità 
verrebbe maggiorato del 30%. Inoltre, da quanto si evince nell’offerta, tempi per 
la fornitura degli studi di fattibilità “standard” e “standard»plus” sono 
sensibilmente diversi (si passerebbe da 15 a 25 gg lavorativi). Infiné, in contrasto 
con la delibera n.83/06/CIR, la capacità lavorativa complessiva risulta essere 
limitata a 35 studi di fattibilità per sito al mese per Network)Operation Area (ex 
RO). Telecom Italia ha indicato nell’offerta di riferimefto "che è in grado di 
operare, secondo gli SLA previsti per gli studi di fattibilità, per una produzione 
massima di 35 studi/mese per realtà territoriale e che per la quantità eccedente tale 
capacità mensile farà quanto è nelle sue possibilità inunvottica “best effort”; 


150. In conclusione gli operatori richiedono che Telecom Italia, nel rispetto di quanto 
previsto dalla delibera n.83/06/CIR, ed al fine’ di rendere utilizzabile dagli 
Operatori la nuova modalità di fornitura degli\studi di fattibilità: 

- rimuova la limitazione relativa al numero.massimo di studi di fattibilità mensili 
per Network Operation Area (ex RO); 

- rimuova la differenziazione tra diverse tipologie di studi di fattibilità prevedendo 
la fornitura automatica delle successive soluzioni disponibili nel sito al fine di 
risolvere l'esigenza espressa dall'operatore; 

- nel caso vengano fornite soluzioni/alternative elimini o riduca sensibilmente sia 
l’aumento del costo da imputare al Operatore sia l'incremento dei giorni lavorativi 
previsti come SLA; 

- nel caso in cui non sia dispettato lo SLA di 15 giorni lavorativi, il costo di 
fattibilità debba essere annullato. 


151. L'Autorità ritiene che Telecom Italia debba riformulare la propria offerta di 
riferimento 2007 in\ottemperanza all’articolo 3, comma 2 della delibera n. 
83/06/CIR ove stabilisce che “Telecom Italia modifica le modalità di fornitura 
degli studi di fattibilità prevedendo che, qualora la soluzione di co-locazione 
richiesta dall’6peratore abbia esito negativo, senza eccessivo aggravio nei tempi e 
nei costi, il medesimo studio di fattibilità fornisca automaticamente l’analisi delle 
successiverseluzioni disponibili nel sito al fine di risolvere l’esigenza espressa 
dall’opefatore. E’ altresì eliminato ogni vincolo in offerta di riferimento circa il 
numere, massimo di studi di fattibilità offerti agli operatori.” 
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24. SERVICE LEVEL AGREEMENT PER IL PROVISIONING 


152. La delibera 83/06/CIR all’art. 6 comma 9 prevede che: “Telecom Italia riformula 
gli SLA nel rispetto puntuale della delibera n. 4/06/CONS sia con riferimento ai 
raccordi interni di centrale, prevedendo SLA garantiti nel 100% dei ©asi, sia con 
riferimento agli SLA premium per i servizi di co-locazione, )inserendoli 
nell’allegato sugli SLA di co-locazione”. 


153. Gli operatori segnalano che nell’offerta di riferimento non è previsto alcuno SLA 
Premium relativamente agli SLA di provisioning relativi »ai servizi di co- 
locazione. 


154. L'Autorità concorda che Telecom Italia debba riformulare la propria offerta di 
riferimento 2007 pubblicando le condizioni relativé agli SLA premium, in 
ottemperanza a quanto previsto dalla delibera 83/06/CIR all’art. 6 comma 9. 


25. ASSURANCE PERIRACCORDI INTERNITRA OPERATORI 


155. La delibera 4/06/CONS per quanto centérne il ripristino dei raccordi interni 
prevede all’art. 39 comma 15 uno SLA_al100%, tale richiesta è stata ribadita dalla 
delibera n.83/06/CIR all’art. 6 comma9 ove indica che Telecom Italia riformula 
gli SLA nel rispetto puntuale della»delibera n.4/06/CONS sia con riferimento ai 
raccordi interni di centrale, prevedendo SLA garantiti nel 100% dei casi, sia con 
riferimento agli SLA premium per i servizi di co-locazione, inserendoli 
nell’allegato sugli SLA di co%ocazione. 


156. Gli operatori richiamanò the a pagina 16 della propria offerta, Telecom Italia 
propone SLA con tempi di ripristino nel 90% dei casi. Viene pertanto richiesto che 
Telecom Italia rispetti, quanto previsto dalla delibera n.4/06/CONS all’art.39 e 
dalla delibera n.83/06/CIR all’art. 6, prevedendo per il ripristino dei raccordi 
interni uno SLA néf100% dei casi in qualsiasi fascia temporale. 


157. L'Autorità conferma l’obbligo per Telecom Italia di riformulare la propria offerta 
per il 200&in, merito allo SLA suddetto prevedendo tempi di ripristino per il 100% 
dei casi. 

26. PENAEI.PER I RACCORDI INTERNI TRA OPERATORI 

158. Gli operatori richiamano che a pagina 17 dell’offerta di riferimento, probabilmente 


per un refuso, Telecom Italia riferisce le penali ai ritardi sui tempi di intervento e 
non sui tempi di ripristino, come di seguito mostrato: 
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159. Viene pertanto richiesta la corretta formulazione legata ai tempi di ripristino e non 
di intervento, così come previsto dall’art.39 comma 16 della delibera 4/06/CONS 
e dalla delibere 83/06/CIR. 


27. PREDISPOSIZIONE DEI DATA BASE RELATIVI ALLA RETE DI ACCESSO 


160. L’articolo 27 della delibera n.4/06/CONS prevede che Telecom, Italia debba 
predisporre specifiche banche dati e database contenenti “le informazioni sulle 
disponibilità di spazi di co-locazione nei singoli siti e su ciascunosStadio di Linea 
aperto all’unbundling con il dettaglio dell'occupazione degli \spazi per moduli 
unbundling e interconnessione, con indicazioni di tipo anagrafico e tipologia degli 
impianti di condizionamento ed energia, con indicazioni sullivello di riempimento 
dei permutatori e l’occupazione di coppie al permutatore.».........7 


161. Gli operatori lamentano l’assenza nell’offerta di riferimento di ogni riferimento a 
suddetto Data Base. Viene quindi richiesto all’ Auterità imponga a Telecom Italia 
il rispetto di quanto previsto dalla delibera 4/06/CONS art. 27. 


162. L'Autorità intende richiamare Telecom Italia ad ottemperare a quanto previsto 
dall’art.27 della delibera n.4/06/CONS. 


UDITA la relazione dei Commissari Nicola D’ Angelo e Enzo Savarese , relatori ai sensi 
dell’art. 29 del Regolamento concernente l’organizzazione ed il funzionamento 
dell’ Autorità; 


DELIBERA 


Articolo 1 
(Approvazione dell’Offerta di Riferimento 2007 relativa ai mercati 8,9,10,11 di 
Telecom Italia) 


1. Sono approvate le condizioni economiche dell’Offerta di Interconnessione di 
Riferimento presentata in data 30 ottobre 2007 da Telecom Italia S.p.A. per 
l’anno 2007, relativamente ai servizi inclusi nei panieri di network cap, fatto 
salvoquanto previsto agli articoli da 2 a 7. 
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2. Sono approvate le condizioni economiche delle Offerte di Riferimento peri 
servizi di accesso disaggregato presentate in data 21 marzo 2007 da Telecom 
Italia S.p.A. per l’anno 2006 e 2007, relativamente ai servizi inclusi nei panigri di 
network cap, fatto salvo quanto previsto all’articolo 8. 


3. Le condizioni economiche dei servizi non inclusi nei panieri di rewerk cap sono 
approvate fatto salvo quanto previsto agli articoli da 2 a 8 e sino(alla verifica del 
costi sottostanti tali condizioni economiche. 


Articolo 2 
(Adeguamento dell’Offerta di Riferimento di Telecom-Italia per l’accesso ai 
servizi dedicati ad internet su numerazione 700, 702 e, ove applicabile, 709 
dell’operatore interconnesso su base forfetaria (FRIACO)) 


1. Telecom Italia riformula le condizioni economiche dell’ Accesso ai servizi 
dedicati ad Internet su numerazione 700, 702 e, ove applicabile, 709 
dell’Operatore interconnesso su base forfetaria (FRIACO), di cui alla sezione 
15.3, tabella 24 dell’Offerta di Riferimento prevedendo canone annuo per 
capacità pari a 2 Mbit/s non superiore” al valore pubblicato in offerta di 
riferimento 2006 e comunque garantendola replicabilità delle proprie offerte lato 
retail di accesso ad Internet in modalità dial-up. 


Articolo 3 
(Adeguamento dell’Offerta di\Riferimento di Telecom Italia per l’accesso 


abbonati Telecom Italia aiservizi offerti su numerazione non geografica di 
altro operatore) 


1. Ai sensi della delibetam.417/06/CONS Telecom Italia prevede nell’offerta di 
interconnessione di°riferimento la prestazione di fatturazione del traffico diretto 
verso numerazioni fon geografiche di altro operatore e originato dai propri 
clienti finali. ba. prestazione di fatturazione include la gestione dei dati e 
l’emissione bollette, la gestione e il recupero del credito e la prevenzione frodi. 
La modalità divristoro delle perdite su credito viene definita sulla base di accordi 
negoziali.tta Te parti, scegliendo se definire una percentuale di perdita su credito 
forfetariandeterminata a priori, ovvero se procedere periodicamente al riscontro 
delle perdite sostenute da Telecom Italia e delle conseguenti attività messe in 
campo per il recupero del credito. 


2. Tèlecom Italia riformula le condizioni economiche relative alla prestazione del 
servizio di fatturazione per l’accesso di abbonati Telecom Italia ai servizi su 
numerazioni non geografiche di altro Operatore rimuovendo, nella sezione 4.7 
dell’allegato accesso di abbonati Telecom Italia ai servizi su numerazioni non 
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geografiche di altro operatore: remunerazione per il servizio di fatturazione e 
per il “rischio insolvenza”, il riferimento al valore percentuale che Telecona 
Italia dichiara di aver ricavato dalla propria contabilità regolatoria 2004 ed 
indicando esplicitamente il prezzo per il servizio di fatturazione di 0,81 Euro«cent 
per ogni chiamata, indipendente dall’effettiva tariffa applicata al cliente 
chiamante, ai sensi di quanto previsto dall’art. 12, comma 7, della delibera 
417/06/CONS. 


3. Telecom Italia assicura che la fornitura del servizio di gestione evrecupero del 
credito previsto nell’ambito della prestazione di fatturazione offerto agli altri 
operatori sia fornito sulla base del principio di parità di trattamento interno- 
esterno. 


4. Telecom Italia comunica entro 30 giorni dalla «notifica del presente 
provvedimento, all’ Autorità e agli operatori interessati, l'elenco delle attività di 
gestione e recupero credito svolte per il traffico ‘verso numerazioni non 
geografiche proprie o di altro operatore. 


5. Telecom Italia nformula, in ottemperanza di quanto previsto dell’art.14 comma 
28 della delibera 417/06/CONS e di quantò, previsto nel presente articolo, la 
sezione 4.7 dell’allegato all’Offerta di Riferimento che riporta le ‘Condizioni 
economiche relative alla prestazione di*fatturazione e rischio insolvenza per 
l’accesso di abbonati Telecom Italia ai sevizi su numerazioni non geografiche di 
altro Operatore. 


6. AI fine di quantificare le perdite-sùyCrediti non recuperabili, che devono essere 
ristorate dall’operatore alternativo; è sufficiente che Telecom Italia esibisca 
all’operatore titolare della numerazione non geografica almeno le seguenti 
informazioni: 


a. 1dati contabili volti a individuare e quantificare le perdite; 


b. i documenti.atti a comprovare lo svolgimento delle attività incluse nella 
comunicazione di cui al comma 4; 


c. l’eventualé cessione a terzi dei crediti ed il corrispettivo ottenuto da 
Telecom Italia a fronte di tale cessione; 


7. In casodiristoro della perdita sulla base di consuntivi periodici, le informazioni 
di cui/al comma 6 sono presentate all’operatore interconnesso con la periodicità 
concordata. Verificata la congruità dei dati forniti con le previsioni di cui al 
precédente comma 6, Telecom Italia provvede alla richiesta del ristoro delle 
perdite documentate. In caso di ristoro delle perdite su base forfetaria, le 
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informazioni di cui al comma 6 sono fornite almeno con periodicità annuale, “al 
fine di accertare lo scostamento tra la perdita effettivamente sostenuta e«quella 
concordata ex-ante. 


8. Telecom Italia invia all’ Autorità, con cadenza trimestrale, dati e informazioni 
relativi alle fatture emesse nei confronti dei propri clienti finali, separando quelli 
relativi a proprie numerazioni non geografiche da quelli relativi a)numerazioni 
non geografiche degli altri operatori, indicando separatamenteAde pispettive quote 
che hanno dato luogo a crediti non recuperabili. 


9. Nell'ambito della prestazione di fatturazione Telecom Ttalia adotta tutte le 
funzionalità di controllo disponibili al fine di prevenife e limitare frodi o truffe a 
danno dei clienti di Telecom Italia sulla base del principio di parità di trattamento 
interno-esterno. 


10. Telecom Italia riformula l’offerta di riferimento nella sezione relativa alle 
“Attività gestionali ed amministrative perla, prevenzione frodi” includendo le 
modalità ed i termini di una procedura\pét la segnalazione e gestione delle 
truffe/frodi che sia comune a tutti gli 6petatori assegnatari di numerazioni non 
geografiche, ferme restando la possibilità di negoziare con Telecom Italia 
eventuali variazioni. 


11. La eventuale sospensione cautelativa della corresponsione delle somme dovute 
agli Operatori assegnatari delle numerazioni, nel caso di chiamate originate da 
clienti Telecom Italia e /terminate su numerazioni non geografiche degli 
Operatori, che determinino presunte frodi a danno dei clienti o di Telecom Italia, 
avviene nel rispetto dei termini previsti dalla procedura di cui al comma 
precedente e dal centratto tra Telecom Italia e l’operatore titolare della 
numerazione non geografica. 


12. Telecom Italia_inserisce nell’elenco delle numerazioni non geografiche da 
configurare le.stumerazioni 12xy, incluso i relativi prezzi di configurazione e 
SLA. 


Articolo 4 
(Adeguamento dell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia relativamente 
alla quota di surcharge da telefonia pubblica) 


1 Telecom Italia riformula le condizioni economiche di interconnessione indicando 


; ai sensi dell’art. 12 comma 6 della delibera 417/06/CONS, un prezzo della 
surcharge da telefonia pubblica pari a 6,9 Eurocent/min fissato. 
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Articolo 5 


(Adeguamento dell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia 
relativamente all’attività di configurazione delle centrali) 


1. Telecom Italia riformula la sezione 21 dell’Offerta di Riferimentò. 2007 
(Attività di configurazione delle centrali) rimuovendo ogni onere di collaudo 
del servizio di configurazione. 


2. Telecom Italia riformula la sezione 21.3 relativa alle condizioni economiche 
per le configurazioni rimuovendo il riferimento al pagaménto di oneri di 
configurazione per Routing Number per Direct Routing (MNP) e i blocchi di 
numerazione di rete mobile caratterizzati come “non portabili”. 


Articolo 6 
(Adeguamento dell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia relativamente alle 
procedure per i servizi di Service Provider Portability e di Carrier Preselection) 


1. Telecom Italia riformula le procedure per i servizi di Service Provider 
Portability e di Carrier Preselectiori. iù ottemperanza di quanto previsto 
dall’art. 14 comma 40 e dall’art.25 della delibera 417/06/CONS. 


Articolo 7 
(Fissazione del ritardo del eritèrio di risposta su numeri verdi di operatore 
raggiunti dalla clientela di Telecom Italia) 


1. Nel caso di raccolta»di chiamate non originate da Telefonia pubblica su 
numerazione in detade 8 con addebito al chiamato per l’offerta di servizi 
telefonici mediante’schede prepagate, gli operatori inviano il criterio di risposta 
non oltre 10- secondi dall’apertura del canale fonico per l’interazione, a 
qualsiasi titeloytra il cliente e la piattaforma erogante il servizio. 
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Articolo 8 
(Adeguamento dell’Offerta di Riferimento di Telecom Italia per il 2006 ed 
il 2007 relativa ai servizi di accesso disaggregato all’ingrosso alle retive 
sottoreti metalliche e ai servizi di co-locazione (mercato 11) 


1. Telecom Italia riformula le condizioni economiche dell’offerta(di)riferimento 
relativa ai servizi di accesso disaggregato per il 2006 (del 3 marzo 2006) e 
2007 adeguando le condizioni di fornitura del servizio “dir qualificazione 
(completa/ridotta) per coppia singola per uso xDSL per servizio ULL, a quanto 
previsto dall’art. 33 comma 1 della delibera n. 4/06/CONS. Telecom Italia 
certifica la velocità xDSL per ciascuna coppia fornita»nèi servizi di accesso 
disaggregato, restituendo, a richiesta, l’indicazione/della massima velocità 
garantita con la tecnologia indicata dall’operatore4Tale attività è fornita senza 
la corresponsione dei contributi. 


2. Ai sensi di quanto previsto dall’art. 2 contma”4 della delibera n.83/06/CIR 
Telecom Italia riformula le condizioni di/fortitura dell’offerta di riferimento 
2007 allineando i costi di fornitura dello\sared access, con splitter fornito da 
Telecom Italia, a quelli di fornitura ULA sù coppia attiva. 


3. Ai sensi della delibera 83/06/CIR4 Telecom Italia riformula le condizioni 
economiche dei servizi di co-locaziòne in accordo alle seguenti previsioni: 


a) ai sensi del comma 4 dell’art.7 della delibera 83/06/CIR, riformula, 
nell’offerta di riferimento 2006 e 2007, l'indicazione della superficie da 
imputare ai moduli/diseo-locazione prevedendo esattamente 4,2mq, per i 
moduli da 600x600 mm e 2,1mq, per i moduli da 600x300 mm. Qualora 
Telecom Italia Mantenga la previsione di un modulo unico in grado di 
ospitare un singolo telaio di dimensioni 600x300 mm, lo spazio ad esso 
associato è pati a 2,1 mq. 


b) adotta, ai sensi dell’art. 7 comma 5 della delibera 83/06/CIR, per l’offerta 
di riferimento 2006, un WACC pari al 10,2% per i prezzi applicati a 
partire-dal 3 Marzo 2006 e un WACC pari al 13,5% per il periodo dall’ 1 
Géanaàio al 3 Marzo 2006. 


c)Mriformula i prezzi riportati nelle tabelle 1, 2 e 3 per i servizi di 


colocazione dell’offerta di riferimento 2006 adottando, a partire dal 3 
marzo 2006, 1 prezzi indicati in colonna 2 della seguente tabella: 
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Servizio Prezzo unitario del servizio RUO 
2006 - rivalutazione AGCOM- 
(Euro/anno) 


2318,6 
1355,6 
Servizio EE con Stazioni di energia e 

batterie OLO 971,6 
928,1 
Servizio energia fornito su impianti TI: 

quota fissa 14864 
Servizio energia fornito con stazioni di 

energia e batt. OLO: quota fissa 139,46 
Servizio energia: iabi 0,095 Euro/KWh 
1080 
2255 
5,09 
2,70 


d) riformula il prezzo della superficie lorda utilizzata, /ucility management, 
security e della quota fissa dei servizi di energia elettrica e 
climatizzazione di cui alle tabelle 1, 2 e 3 dell’offerta di riferimento 2007 
sulla base dei dati di contabilità regolator1à/2004 tenendo conto di quanto 
previsto dalla delibera 83/06/CIR in metito alla base di costo, al WACC 
ed ai costi di commercializzazione’/ OLO. Telecom Italia fornisce 
all’ Autorità l’evidenza contabile dei costi applicati. Nel riformulare tale 
prezzo, ai sensi dell’art.21 della’ delibera 4/06/CONS, Telecom Italia 
modifica il valore dei costi generali e di struttura (detti anche costi 
specifici per OLO) utilizzatò nella pubblicazione delle offerte di 
riferimento per il 2007 sostituendolo con un valore non superiore al 4,0% 
del costo unitario del singolo servizio, laddove il valore utilizzato fosse 
superiore a tale pefcentuale, viceversa, adotta quello utilizzato e 
comunicato all’Autorità, laddove tale valore corrispondesse ad una 
percentuale inferiore’ o nulla. Telecom Italia fornisce all’ Autorità 
l’evidenza contabile dei costi applicati. 


e) Adotta per Kimposta di fabbricazione un valore non superiore al 10% del 
costo (prezzo»di acquisto) della sola energia; 


f) adottavper il 2006 (a partire dal 3 marzo) e per il 2007 per la quota 


variabile del costo dell’energia il prezzo medio di acquisto pari a 0,095 
euto/KWh; 
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4. Ai sensi di quanto previsto dall’art. 35 comma 5 della delibera n.4/06/CONS 
Telecom Italia applica, per le offerte di riferimento 2006 e 2007, le condizioni 
economiche previste per il servizio di unburndling dati a partire dalla data itcui 
effettivamente è reso disponibile il relativo servizio. 


5. Telecom Italia riformula le condizioni dell’offerta di riferimento 2007 ai sensi 
dell’art. 5 comma 2 della delibera n.83/06/CIR fornendo agli operatori, in caso 
di passaggio del cliente da Shared Access a ULL dati, una notifica del cambio 
di regime tariffario da shared access a ULL dati con un preavviso di almeno 3 
giorni dalla data effettiva di variazione. In merito alle modalità di migrazione 
della linea attiva in UZL dati al servizio Full ULL Telecom Italia adegua la 
procedura a quanto previsto dalla normativa vigente. 


6. Telecom Italia riformula, ai sensi dell’art 11 eòmma 1 della delibera 
4/06/CONS, le condizioni di fornitura dell’accessò condiviso dell’offerta di 
riferimento per il 2007 consentendo la realizzazione nella parte alta dello 
spettro di servizi (voce e dati) con tecnologie xDSL di un operatore alternativo. 
Le tecnologie potranno essere quelle previstè in offerta di riferimento o altre 
tecnologie purché conformi alla normativasETSVITU e alle norme tecniche di 
spectrum management dell’area cavo AEvéntuali divergenze tra l’Operatore e 
Telecom Italia in merito alla utilizzabilità di una certa tecnologia xDSL 
potranno essere definite nell’ambito del tavolo tecnico sullo spectrum 
management dell’ Autorità su richiesta di una delle parti. 


7. Telecom Italia include nell’offerta di riferimento 2007 la funzionalità di 
trasloco esterno che consèntè la possibilità all’utente finale di traslocare 
all’interno dello stesso distretto telefonico mantenendo il medesimo numero di 
telefono. A fronte di oghimumerazione trasportata da una centrale ad un’altra a 
causa del trasloco esterno Telecom Italia aggiorna l’identificativo della centrale 
di appartenenza nel Data Base degli archi di numerazione. 


8. Ai sensi dell’art:33 della delibera n.4/06/CONS Telecom Italia riformula 
l’offerta di riferimento 2007 prevedendo la fornitura, su richiesta OLO, della 
certificazione della velocità xDSL per ciascuna coppia fornita nei servizi di 
accesso disaggregato, e restituendo l’indicazione della massima velocità 
garantità con la tecnologia indicata dall’operatore. Tale attività è fornita senza 
la corresponsione di contributi. Qualora un operatore utilizzi, su base non 
interferenziale, una linea in accesso disaggregato xDSL con velocità superiore 
arquella certificata in fase di attivazione, è tenuto a darne comunicazione 
all'operatore notificato solo in fase di richiesta di ripristino guasti, ai fini delle 
attività di assurance sulla stessa. Telecom Italia preveda nei propri sistemi la 
modalità con la quale gli Operatori, in fase di richiesta di attivazione con 
qualificazione del doppino, possono richiedere la massima velocità garantita. 
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9. Ai sensi dell’art. 39 comma 14 della delibera 4/06/CONS Telecom Italia 
adegua l’offerta di riferimento 2007 in merito agli SLA di assurance dei servizi 
di accesso disaggregato all’ingrosso alle reti e sottoreti metalliche reinserendo 
le penali nel caso in cui il ripristino del servizio avvenga al di fuori dei tempi 
garantiti. 


10. Ai sensi dell’art3 comma 3 della delibera n.83/06/CIR Telecom, Italia 
riformula le condizioni di fornitura per il 2007 del servizio di)” VULL 
garantendo all’operatore alternativo l’attivazione in VULL delle linee fino al 
raggiungimento di 2000 linee per modulo, nei casi di ampliamento.delle risorse 
di co-locazione in siti in cui l'operatore richiedente ha già avuto accesso senza 
tuttavia essere messo, per mancanza di risorse, nelle condizioni di attivare il 
numero minimo previsto di coppie per modulo. L’obbligo permane fino alla 
messa a disposizione di tali risorse. 


11. Ai sensi dell’art3 comma 4 della delibera n.83/06/CIR Telecom Italia 
riformula le condizioni di offerta del VULL per #1 2007 prevedendo che 
l’applicazione delle penali progressive in capo all'operatore alternativo che non 
sia passato all’unbundling fisico siano applicate unicamente trascorsi 90 giorni 
dal momento in cui l’operatore è stato messo in condizioni di effettuare 
l’attivazione dell’accesso disaggregato. Telecom Italia elimina dall’offerta di 
riferimento la differenziazione delle penali, mantenendo esclusivamente quelle 
relative ai clienti residenziali. Telecom Italia prevede una penale per ritardo di 
migrazione da VULL a ULL non supériore al 75 % del canone mensile del 
servizio VULL per ogni mese di ritardo. 


12. Telecom Italia riformula l’offertadi riferimento 2007 ai sensi dell’art. 31 della 
delibera n.4/06/CONS prevedendo che la capacità di evasione giornaliera 
minima di ordinativi relativîLa servizi di accesso disaggregato a livello di rete 
locale sia di 10.000 ordinativi per giorno lavorativo. 


13. Ai sensi dell’art.6 comma 6 della delibera n.83/06/CIR Telecom Italia adegua, 
per il 2007, il processo di assurance relativo al servizi di accesso disaggregato 
includendo una precedura di chiusura concordata del guasto che preveda che 
Telecom Italia“vsegnali all’operatore alternativo l’avvenuto intervento, prima 
della chiusufa ‘dell’attività, affinché questo possa verificare l’effettivo 
funzionamento del servizio. La segnalazione sospende i termini per il 
conteggiovdegli SLA. L'intervento di assurance si considera effettivamente 
chiuso solo a seguito dell’esito positivo della verifica dell’operatore 
alternativo, mentre in caso di esito negativo il conteggio dei giorni nel calcolo 
delle penali riprende a partire dalla originaria segnalazione di guasto. 
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14. Telecom Italia riformula l’offerta di riferimento 2007 ai sensi dell’art-6 
comma 10 della delibera n. 83/06/CIR integrando gli SLA di assurance»vdei 
servizi di co-locazione virtuale in modo da consentire che le richieste di 
ingresso in centrale vengano evase 365 giorni all’anno h 24, entro 4*ore dalla 
richiesta nel 100% dei casi. 


15. Telecom Italia riformula le condizioni di colocazione dell’offerta.di riferimento 
2007 ai sensi dell’art.17 comma 8 e dell’art.21 comma 4 della delibera 
n.4/06/CONS rimuovendo ogni limitazione alle sedi di nu®wa attivazione in 
merito alla fornitura del servizio di colocazione in co-minglîng. 


16. Telecom Italia riformula, per l’offerta di riferimento 2007, le modalità di 
fornitura degli studi di fattibilità ai sensi  dell’afticolo 3, comma 2 della 
delibera n. 83/06/CIR prevedendo che, qualora la soluzione di co-locazione 
richiesta dall’operatore abbia esito negativo, senza eccessivo aggravio nei 
tempi e nei costi, il medesimo studio di fattibilità fornisca automaticamente 
l’analisi delle successive soluzioni disponibili. E° altresi eliminato ogni vincolo 
in offerta di riferimento circa il numero massimo di studi di fattibilità offerti 
agli operatori. Nel caso fornisca soluzioni” alternative Telecom Italia riduce 
sensibilmente quanto previsto nella pfoposta di offerta sia per l'aumento del 
costo da imputare all’Operatore sta,'in merito all’incremento dei giorni 
lavorativi previsti come SLA. 


17.Telecom Italia riformula l’offerta di riferimento 2007 pubblicando le 
condizioni relative agli SLA premium per il provisioning dei servizi di co- 
locazione, in ottemperanzaalart. 6 comma 9 della delibera n. 83/06/CIR . 


18. Telecom Italia riformula Te condizioni di offerta per il 2007 ai sensi dalla 
delibera n.4/06/CONS-all’art.39 e dalla delibera n.83/06/CIR all’art. 6, 
prevedendo per il ripristino dei raccordi interni di centrale uno SLA nel 100% 
dei casi in qualsiasi\fascia temporale. 


19. Ai sensi dell’art.39 comma 16 della delibera 4/06/CONS e dalla delibere 
83/06/CIR, Telecom Italia riformula le penali per 1 raccordi interni tra operatori 


riferendol&ai ritardi sui tempi di intervento e non sui tempi di ripristino. 


20. Telecom Italia riformula l’offerta di riferimento 2007 ottemperando a quanto 
previsto dall’art.27 della delibera n.4/06/CONS. 


o 
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Articolo 9 
(Disposizioni finali) 


1. Ai sensi dell’art. 10, comma 5 della delibera n. 417/06/CONS, Telecom-talia 
riporta nell’Offerta di Riferimento i prezzi di terminazione degli (operatori 
interconnessi e li pubblica sul proprio sito wed nella sezione relativa alle 
offerte wholesale. 


2. Telecom Italia recepisce le disposizioni di cui al precedente\comma ed ai 
precedenti articoli 2, 3, 4, 5, 6, 7 $ entro trenta giorni dalla(data di notifica del 
presente provvedimento, fatto salvo ove diversamente specificato. 


3. Le modifiche apportate alle condizioni economiché.dei servizi inclusi nei 
mercati 8,9,10 hanno effetto a partire dal 1° gennaio 2007, fatto salvo quanto 
previsto all’articolo 7 che ha effetto a partire dalla notifica del presente 
provvedimento. 


4. Le modifiche apportate alle condizioni econòmiche dei servizi inclusi nel 
mercato 11 hanno effetto a partire dal° 3/ marzo 2006, per l’offerta di 
riferimento 2006, dal 1° gennaio 2007, perWofferta di riferimento 2007. 


5. Il mancato rispetto da parte di Telecom Italia S.p.A. delle disposizioni 
contenute nella presente delibera/comporta l’applicazione delle sanzioni 
previste dalla normativa vigente. 


Il presente provvedimento è notificato/alla Società Telecom Italia S.p.A. è pubblicato 
nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana, nel Bollettino ufficiale e sul sito web 
dell’ Autorità. 


Roma, 2 agosto 2007 


Il presidente 
CALABRÒ 


Icommissari relatori 
D’ANGELO - SAVARESE 
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Allegato A) alla delibera n. 107/07/CIR 
Variazione prezzi dei servizi di interconnessione 


Variazione Prezzo 


{1} 
PANIERE A PESI 2007-2006 Eq. 
Racc./Term. SGU peak 50,23% 


Racc./Term. SGU off-peak 25,29% 


Singolo SGU peak 0,41% 
Singolo SGU off-peak 
Inoltro distrettuale peak!” 1,91% 


Porte 2Mbit/s con segn. -consistenza -11,19% 
Porte 2Mbit/s senza segn. -consistenza 10,74% -11,19% 


orte 2Mbit/s con segn. -attivazioni 0,41% -11,20% 
orte 2Mbit/s senza segn. -attivazioni -11,20% 
,00% 
c, 


0 
orte a 155 Mbit/s consistenza -11,209 
orte a 155 Mbit/s attivazioni -11,209 

Accessi DSS1 consistenza -11,20% 

Accessi DSS1 attivazioni 0,00% -11,20% 


PANIERE B 


ingolo SGT peak 

ingolo SGT off-peak 
noltro Area Gateway peak 
noltro Area Gateway off-peak 


[e] [c] 
| 


S 


: 


noltro Nazionale peak 65,55% 
noltro Nazionale off-peak 34,45% 


Ea 


PANIERE D 


PP numero portati -9,35% 
PP N.ri aggiuntivi -9,099 
-11,269 
onfig. Profilo OLO per ogni SGT -11,20% 
onfig. Profilo OLO ed instrad. Per ogni SGU 0,21% -11,20% 


Prove su SGU -11,20% 


1 1,45% -11,38% 
i i 3,57% -12,06% 

delle procedure di configurazione dati 

Attuazione in centrale dell'instrad. del traffico 3,57% -12,06% 

relativo alla num. e ver. delle config. 

(1) Ricavo 2007 dell'i-esimo servizio su Ricavo Totale 2007 dell'intero paniere 

(2) Variazione percentuale del prezzo 2007 rispetto al prezzo 2006 equivalente 


{determinato in base all'art. 12 comma 4 della delib. 417/06/CONS) 
(4) | prezzi 2006 si riferiscono a quelli pubblicati in OR 2006 del 26/07/06 
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Allegato B alla delibera n. 107/07/CIR 


Variazione prezzi dei servizi di accesso disaggregato 2007 vs 2006 e 2006 vs 2005 


Contributo fornitura coppia metallica per sisterni 
ISDH BRA, POTS, ADSL, SHDSL, VDSL per servizio ULL 


(Contributo fornitura per 2 coppie metalliche per sistemi 
HDSL, ISDN PRA per servizio ULL - Coppia Attiva 
Contributo fornitura per 2 coppie metalliche per sistemi 


iper servizio ULL 

(Contributo disattivazione singola coppia metallica per 
servizio ULL 

(Contributo disattivazione 2 coppie metalliche per servizio 
ULL anche con prestazione GHR e PBX 


(Contributo per intervento di assurance in SLA plus 


7474 7474 


11054 10717 10747 


242% 2354" 


Contributo in caso di permute nell'attivazione di una 
ingola coppia non attiva per servizio ULL 
(Contributo in caso di permute nell'attivazione di 2 coppie 
imon attive e per servizio ULL 


HDSL, ISDN PRA per servizio ULL 

(Canone mensile per due coppie metalliche per sistemi 
IDECT per servizio ULL 

Cont. Fornit. coppia al livello sottorete locale per servizi 
ISDN BRA, POTS, ADSL, SHDSL, VDSL . Coppia Attiva 
(Cont. Fornit. coppia al livello sottorete locale per servizi 
ISDN BRA, POTS, ADSL, SHDSL, VDSL - Coppia NON Attiva 
(Contributi fornitura di 2 coppie al livello sottorete locale 
iper servizi HDSL, ISDI PRA - COPPIA ATTIVA 

(Contributi fornitura di 2 coppie al livello sottorete locale 
iper servizi HDSL, ISDI PRA - COPPIA Hon ATTIVA 
Contributo in caso di permute nell'attivazione di una 
singola coppia non attiva per servizio ULL a livello 
sottorete locale 

(Contributo in caso di permute nell'attivazione di 2 coppie 
inon attive per servizi ULL a livello sottorete locale 
(Contributo per fornitura a vuoto per servizio ULL a livello 
‘sottorete locale 

(Contributo per manutenzione a vuoto per servizio ULL 
‘a livello sottorete locale 

(Canone mensile per coppia ISDN BRA, POTS, ADSL, 
‘SHDSL, VDSL in ULL a vello sottorete locale 


1873 1873 


43,13% 


307% 


8185 79% 77,48 


73.07 7666 2455 


Canone mensile pei due coppie metalliche per 
sistemi HDSL, ISDI PRA a livello sottorete locale 
(Contributo disattivazione singola coppia metallica 
alivello sottorete locale 

Contributo disattivazione 2 coppie metalliche a livello 
sottorete locale anche con prestazione GHR e PBX 
(Contributo identificazione coppia in presenza di 
interferenza a livello sottorete locale 

(Contributo rimozione della coppia metallica a livello 
sottorete locale 


10527 
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(Centributo fornitura accesso condiviso 
icoppia metallica con splitter in centrale 
fornito dall'operatore 


Contributo fornitura accesso condiviso 
coppia metallica eon splitter in centrale 


Contributo di trasformazione da accesso 
condiviso a full unbundiing 


ICentributo per fornitura a vuoto per 
servizio di accesso condiviso 

Centributo per manutenzione a vuoto per 
iservizio ULL accesso condiviso 

(Canone mensile accesso condiviso 
Contributo di disattivazione del servizio di 
accesso condiviso 

Contributo identificazione coppia in 
presenza di interferenza per servizio 
‘accesso condiviso 

Contributo rimozione della coppia metallica 
per servizio accesso condiviso 


Contributo di fornitura a vuoto prolungamento 
dell'accesso con portante in fibra 


Contributo di Manutenzione a vuoto 
prolungamento dell'accesso con portante 

in fibra 

Canone mensile prolungamento dell'accesso 
icon portante in fibra 


Centributo di disattivazione prolungamento 
dell'accesso con portante in fibra 


Contributo attivazione canale numerico 
pressa SL (2 Mbit/s) 


Contributo attivazione canale numerico 
presso SGU (2Mbît/s) 

Contributo di manutenzione a vuoto 
idel canale numerico 


Centributo di fornitura a vuoto 

idel canale numerico 

Canone mensile canale numerico presso 
SL (2Mbit/s) 

(Canone mensile canale numerico presso 
SGU 2Mbît/s - fino a $ Km 


(Canone mensile canale numerico presso 
iSGU 2Mbit/s - Da 5,1 Km a 15Km 

Canone mensile canale numerico presso 
‘SGU 2Mbit/s - oltre 15 Km 


Contributo di disattivazione canale 125,19 121,37 113,9 


numerico 2 Mbît/s 
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Variszione Spesa 


2006 2005 E pes 


FANIERE £ 


Convriburo ‘ornitura coppia mataliica per sisiami 
1SDM BRA, POTS, ADSL, SHOSL, DSL per servizio ULL 


Coppia Auica 
Contr®muro ‘orniture coppia matallica per sistemi 


ISDN BRA, POTS, ADSL, SIIDSL, VDSL per servizio ULL 
Coppia fion Aziva 


Cantriburo forninara per 2 copria matallicha par sistemi 
HDSL ISDN PRA per servizio ILL - Coppiu Attiru 

Contriburo ‘ornitura per 2 copris metalliche per sistemi | 
HDSL. ISDN PRA per servizio JLL - Coppie hon Ariva Î 


Conuturo 'orminara coppio maralliche per sittemi 
DECT per servirio INI 

Contbuo Ssattivazione singole coppia metallica per 
servizio ULL I 


Contriburo disattivozione 2 coppie metalliche per servizio | 
ULL anche con prastazione GNA a PBX | 
Conviburo idangificazione coppia in presenza di | 
interierenza per servizio LI I Il 
Contriburo rimozione della coppia metalliza per sarvizio | 
ULL 
Contriuro ser imervento di assuranca in SLA plus I 
Contrbuo in caso di permute nell'arivazione di una 
singola coppia non attiva pei servizio ULL 

Contriburo in caso di i permute nell'anivazione di 2 coppie | 


Centriburo por fornitura e vesto per sarvizio ULL 


Ì 
| 
rive e per servizio UL I 
I 


Conuibuco per manutenzione a vuoto per servizio ULL 
Canone mensile per coppia ISIN BRA, POTS, ANSI, Il 
SHDSL. VDSL per servizio ULL 


Canons mensile per due coppie meteiliche Det sistemi | 
HDSL. ISDN PRA per corvizio ILL I 


Canona mensile per due coppie matziliche per sistemi 
DECT per servizio RL 

ont. Fori coppia al livel! Î 
ISDN ERA, POTS, ADSL, SHOSL, VUSL - Coppia Aziva I 
Cane. Femi:. coppia al livello sotmoreta locala per servizi | 
ISDN ERA, POTS, ADSL. SHOSL. VDSL - Coppia NON Auiva| 
Lontribun trmitura di 2 coppia al livallo sottorete locale 
per servizi A DSL. ISDN PRA. COPPIA ATTIVA 
Contvbuci forninura di 2 coppie al livello semrete locale 
per servizi ADSL. ISDN PRA - COPPIA Non ATTIVA 


ottoret= locale per servizi 


Conumuro in caso di permure nell'arivazione di una 
singola coppia non attiva per servizio ULL a livello 
3etiorete locale 

Contrburo in caso di permute nell'ast' vazione di 2 coppie 


n alive pei servizi ULL a livello souvrete lvvale 


Contriburo cer fornitura 2 vuoto per servizio ULL a livello 


semoreta locale I 
Contribuco ser manutenzione a vuoto per servizio ULL I 
‘a livello sortarete lecale 


Canone mensile per coppia @ livello astierete locale I 
Canons mensile per dua coppie massiliche | 
2 livello sottorete locale 

Contriburo disattivazione singolo copoia metallica 


8 livello somorets lscals I 
Contrinuco disattivazione 2 coppio metalliche = livolle | 
setoreta locale anche con prestazione GMR > PBX 
Contributo identificazione coppia in 
interferesza a livello sottorete locale 

Cantina ‘imozione della "appia matailiza » vallo 
settorata locale 


FAMERE B 


Contiro farina accesso condiviso | 
coppia matalliza con splitter în central | 
fornito dall'Uperatore Î 
Contributo tornitura acessso condiviso [ 
coppia matallica con splitter in centak | 
forio do Telecom italia I 
Contriburo di rasformazione da accesso 

condiviso a i 
Contriburo or fornire avo per 
servizio di accesso condiviso 


Contributo ser manutenzione a vuoto per 
servizio ULL accesso condiciso | 
Canone mensile accesso condiviso | 
Contriburo di disattivazione del serszio di | 
secesse rondiviso I 
Contriburo identificazione coppia in | 
presenze di interferenza per servizio | 
necesso condiviso 

Contriburo rimozione della coppia motalliza [ 
per servizio accesso condiviso I 


PAMIERE C 


Contriburo anivazione prolungameme 
dell'accesso con portante in libra 

Contriburo di fornitura 2 vuote prolungamento 
dell'accesso con pertante in fibra 

Contrbuco di mamuenzione a vuoto 
prolungamento dall'accosso con portante 

dn fibra 

Tanons mensile prokingamenio dell'accesso 
con portante in fibre 

Contriburo di disattivazione prolunga manto 
dell'accesso con portante în fra 


dla da 
a a 


bi 


Contriburo attivazione canale numerico 
(presso S_ (2 Mbivs) 


Contriburo attivazione canale numerico 
[presso SSU (2Mbbià © 


Contrdiuo Si memuatenzione a vuuto 
del consi numerica 
Contributo di fornitura e vueto 


dsl cansla numerica 

Canone mensile canale mumerizo presso 
SI (Abb its) 

Canons mensile canale mumaerico presso 
SGU 2Mibit': - fino a 5 Km 

Canono monello sanalo numorizo presso 
SGU aMbiv' - Da 5,7 Km a 15 Km 
Canone mensile canale mm merico presso 
SGU 2Mbit'; - oltra 15 Km 


ld 


Contrbuco di disattivazione canale 
Inumerico 2 Wibie'e_ 


H_\_LLL 


1) Ricamo 2006 dell'iesime serizio su Ficnt Tatsi= 200€ dell'intero serie 
(21 Vanazions percentuale del prezzo 2005 rispetto sl prezzo 2305 
2006 si riferiscono a quelli pubblicato n OR 2006 de 2010597 


| prezzi #06 
| prazz. 2005 si rifferiecono a quell pubblicsti n OR 2005 de 15/2495 


PAMIERE A 


Variazione Sposo 
ara 


Contribute fominra coppia mewillica per siami 
ISDN BRA POTS, ADSL, SHDSL, VDSL per serviz o ILL 
ds fcvs 


Contribute fomiura coppia metnilica per sistemi 
ISDN BRA POTS. ADSL. SHDSL, VDSL per semiz o ULL 


Contribute formia par 2 coppia metalliche per sistemi 
ADSL. ISCN PRA per servizio ULL - Coppia Ariva 


Contribute formiura par 1 coppie motsiiche per sizemi 
MOSI_ISCH PRA vizio LIL. Coppia Mon Ani 
Tomtvibute forminra coppie merailiche per sister 
DECT per servizio BLL 

ontribute di quali cazione por coppia singela par we 
EUSL per sarsz60 SLI - compieta 


0.00° 
Ts 


Convibute di quall cazione per coppia singola par so To 276 
EDSL por sarsizio BLI . fidona 
Tontibute dimtivazione singola coppia metallica per TRE PAG 


semizio (RI 

Cont'ibute disotlivazie ne 2 coppie metalliche per servizio 
ULL anche con prostaziono GIR 3 PEX 

Contribune idsnificazione coppia in presenza di 
Imortarenza par servizio ULL 


Cont'ibute rimozione della coppia metnilica per serrizio 
SULL 

Contibute per Intervento di asturance ln SLA 
Contribute in cose di pormue sell'onivozione di una 


ala pon ABIva per servizio LR 
Contribute in caso di pernue nell'ativazione di 2 copoie 
non attivo e per sonvizio ULL 

omribute per sò è VUOTE pi izio ULI 


Comvribute per mammenzione 3 vuots per serviz!s UL 
Canone mensile per coppia ISDN DRA, POTS, ADSL. 
SHDSL, VOSL por sari cio UL 


Canone mensile per chee coppie metalliche per setmi 
ADSL. ISCH PRA per servizio UL 


Canone mensile per dee coppie metalliche per Ss") 
DECT per sorsizie ELL 
Ogpie al livello somoress locale 


ISDN BRA POTS, ADSL. SHDSL, VDSL - Coppia Attiva 


Cont. Fomit. coppia ai livella soticrota Incale per servizi 
ISDNBRA POTS. ADSL. SHDSL. VDSL - Coppia MON Ati 
Contributi fomiara ci 2 coppie pi ivsile somtorets (ocale 
per servizi MDSL, ID PRA. COPPIA ATTIVA 


Contributi Semitara di 2 coppie al ivslle comeneto IScals 
servir HDSI. ISDN PRA - COPPIA Nom ATTIVA 

Comt'ibute di quali cazione per Coppia singola par uve 

DSL al liyallo sotarete locale - co; 

Cont'ibute di quali cazione pe: coppia singola pa uso 

EUSL al iualio sotarete locale . riiona 


Convitute In caso di permure sell'amtrazione di uno 


singole coppie ron nave per servizio ULI lo 
aomtorone locale 


Contribute in caso di Ta ro fammazione 
19n atfira ps bo 

Comvibute per PT CI vuote per sanvizio ULL 3 livello 

sottorete locale 

Contribute per manunenzione a vuote per servizio ULL 

livello sozere= cale 

Canone mensile per coppia a live lo sottorete locale 


i è coppie 


Canoma mensile per cea coppie mazalliche 
a livello sotterets hesle _ 


Contributo diuaiivazione singola coppia stalli va 
alivello sotteret= besle 


Contibute diisanivazione 2 coppie metalliche = livello 
somorete locele anzhe con prestazione GNA e PX 
Comt-ibute den: Acarione coppia in presenza di 
Imer'erenza © limelbo rottorete locale 

Curt ibute rimmuivie Jella cuppis metallica a Ivello 
sottorete locele 


PANERE B 


Comvibute formia ascesso rondiviso 
coppia metallic: cen splite: in centrale 
fornito ca Telccom inalla 

Comvibute di quali cazione per coppia 
singola per uso xDSL per sce. Cond. Compi 


Comm'ibute di qualiicazione pe coppia 
tingola per uzo xDSL per sce. Cond. Ridotta 


Comribune arme zinne ria arrossa 


cconsfiso 2 fall andundii mg 


Comvitute per farnatusa è vuote per 
seritrio di scosiso condiviso 

Commibune per Mamsmenziane a vuoto per 
servizio ULL sccemo condiviso 


pensa concisi 
Comvibute CE ‘arsovivazione del servizio di 
access comluio 

Contribute idantficaziona coppia in 
presenza Di bile eenza per svi zio 
access conelubo 


Commibute atrivezione prolungemeno? 
dell'ac:=sso com partante in fibra 
Contribute di fomitara a sucto prolungamento 


Gall'accasso con partente in fibra 

Contributo di memurerzione a vuoto 
prolungamento dall'ascusso son portante 

dn fino 

Canone acmile prolungamento del'accemo 
san poraase ln fibra 


Contribute di disetàvazione prolungamento 
dall'accesso con p = in fibra 


PANILRE D 


Comvribute arivsziane canale numerico 
presso SI (2 ibis 


È 


Contribute attivazione csnale numerico 
ranso SGL (2AIa 

Contribute di mamuenziene a vuote 

451 canale mamsrizo 


Contribute di formitura » vuoto 

dal canale numerico 

Conone memiile cenola namarico presso 
SL (libia) 


4 CA 
pÀ CIG il 
p vi ; è 


Ni 


SGU 2Mtbt%5 Da 5,1 Man a fi Km 


Canone meneile ca mia namearico paese 
SCI 20M are 15 Km 


Conribute di disarivazione canale a aos 
numerico 2 Mbice 


(1) =icamo 2087 sell aaimo serio su Ricamo Tasis 2007 Jalimen pani 
) venzione pe costtuzie dell pazzan 2007 iispe. li ad 3 rico 2008 

prezzi 2026 ai ra sasona 4 qualli pubble ati im O? 2305 dal 21/73/07 

I prezzi 2007 ni raiszono a quelli pubblicati im 032307 del 21/3307 
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(di cui spese di spedizione € 19,29, - annuale € 68,00 

(di cui spese di spedizione € 9,64 - semestrale € 43,00 
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